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Marsh Medical Consulting

Bildungs-
kooperation mit
der Hochschule Fortbildungs-

Marsh Medical Academy Neu-Ulm punkte:
50 CME Punkte
fur Mediziner,
- +16 Punktg im Rahmen
Fortbildung zum s
Pflegender

- zertifizierten
Healthcare Risk Manag{/
Patient Safety Managerh

11.03.-15.03.2024, Berlin
04.11.-08.11.2024, Hamburg



Wie implementiert man ein ganz-
heitliches Risikomanagement-
und Patientensicherheitssystem
im Krankenhaus?

7jahre

Seminar-
erfahrung

Fortbildung
im Detail

lhre Vorteile

Die Fortbildung zum Healthcare Risk Manager/Patient Safety
Manager (HRM/PSM) bietet Ihnen die Méglichkeit, sich im
Bereich betriebswirtschaftliches, klinisches und organisato-
risches Risikomanagement auf den aktuellsten Stand (auch
international) zu bringen. Ziel ist eine nachhaltige Erhéhung
und stetige Verbesserung der Patientensicherheit in Ihrer Ein-
richtung. Als HRM/PSM sind Sie Teil eines Alumni-Netzwerkes
und bleiben durch regelmafiige Veranstaltungen im fachlichen
Austausch. Der Fokus der Fortbildung liegt seit sieben Jahren
auf einem praxisorientierten, anwendbaren Risikomanagement
und erfullt die gesetzlichen Anforderungen an Patientensicher-
heitsbeauftragte in Hessen.

Inhalt

Qualifizierung zur Implementierung und Etablierung des
Risikomanagements im Krankenhaus unter Einbeziehung
nationaler und internationaler Standards (ISO 31000, ONORM
D 4900ff, G-BA Richtlinien, WHO Mustercurriculum Patienten-
sicherheit und Lernzielkatalog fir Kompetenzen in der
Patientensicherheit des APS e.V., etc.). Die Fortbildung enthalt
viele praktische Ubungen und Fallbeispiele, inklusive der gesetz-
lich geforderten Kompetenzen zum/zur Patientensicherheits-
beauftragten (PSM). Sie wird mit rund 50 CME-Punkten
(Continuing Medical Education) durch die Arztekammer und
16 Fortbildungspunkten im Rahmen der Registrierung
beruflich Pflegender honoriert. Zudem kann durch erfolg-
reiches Bestehen ein Teilnahmezertifikat der Hochschule
Neu-Ulm erworben werden.

Erfullt die

gesetzlichen

Anforderungen an
Patientensicherheits-
beauftragte
in Hessen




Zielgruppe

Die Marsh Medical Academy fokussiert sich seit Jahren auf die

Weiterbildung von Verantwortlichen aus:

e Geschaftsfihrung/Klinikleitung, Arzteschaft,
Pflegepersonal

* Medizin-Controlling

* Qualitats- und Risikomanagement von Krankenhdusern

und Rehabilitationskliniken
e Patientensicherheit

* Schadenmanagement, Krisenmanagement und
Rechtsabteilung

Ausbildungsleitung
Dipl.-Kfm. (FH) Ingo Gurcke und

Dr. Maria Inés Cartes (MHM und MBA)
Gebiihren

Gesamtpreis (5 Tage): 2.740 Euro,

zzgl. Prtfungsgebuhr fur Zertifizierung: 199 Euro
(Alle Preise verstehen sich zzgl. 19% MwSt.)

Ort

Berlin Hamburg
(11.03.-15.03.2024) (04.11.-08.11.2024)
Hollywood Media Hotel  Lindner Hotel am Michel
Kurfirstendamm 202 NeanderstrafRe 20
10719 Berlin 20459 Hamburg

Weitere Fragen und Anmeldung

Marsh Medical Consulting GmbH
Desirée Steinkamp

Telefon: 01520 1625 129
desiree.steinkamp@marsh.com

Spannende Wissens-
betankung auf hohem,
kompetenten Niveau.
Lebhafte Gestaltung
der Vortrage anhand
praxisnaher Beispiele ...
Damit erweitern sich
die eigenen Blickwinkel
und perspektivischen
Maéglichkeiten fiir die
vorgenommenen Ziele
und Visionen.”

Heike Spiegel
(SHG Kliniken-Sonnenberg)

Der gegenseitige
Austausch mit den
Kursteilnehmern und
das Alumni-Netzwerk
sorgen dafiir, dass der
Wissensaustausch
auch nach dem
Lehrgang weitergeht.“

Stefan Reitsam
(Bezirkskrankenhaus Augsburg)




Programm

TAG 1

09:30 bis 17:45 Uhr

HRM-Framework,
Betriebswirtschaftliches
Risikomanagement

und Compliance-
Management

* HRM-Framework und dessen
Einordnung in die
Risikomanagement-Standards

e Begriffsdefinitionen und Ziele des
Risikomanagements

e Haftungsrisiken bei fehlendem
bzw. unzureichendem Risiko-
managementsystem

* Risikomanagementprozess:
Identifikation von Risikobereichen
und Risikofeldern

e Aufbau, Inhalte und Umsetzung
einer Risikoinventur

e Aufbau einer Risikomatrix

¢ Messung von Risiken mittels
Frihwarnindikatoren/Schwellen-
werten

e Risikokommunikation

e Risikomanagement als Wertbeitrag
fur die Unternehmensfihrung

* Risikobewaltigung

* Regelungen zur Risikobericht-
erstattung

e Compliance-Regelungen und
die Verzahnung mit dem

Risikomanagement

e Rechtliche Grundlagen

TAG 2

09:00 bis 18:00 Uhr

Einfuhrung eines Risiko-
managements in )
stationaren Gesundheits-
einrichtungen

* Umsetzung des Patientenrechte-
gesetzes und der ,Qualitats-
management-Richtlinien
Krankenhduser” des G-BA

¢ WHO Mustercurriculum Patienten-
sicherheit und Lernzielkatalog fur
Kompetenzen in der Patienten-
sicherheit des APS e. V.

e Lerninhalte zum qualifizierten
Patientensicherheitsbeauftragten
nach dem hessischen
Krankenhausgesetz

* Grundlagen des Krisenmanagements

¢ Mindeststandards des klinischen
Risikomanagements nach APS e.V.

e Konzept zur Einfuhrung eines
Risikomanagementsystems

(4-Schritt-Methode)

e Aufbau- und Ablauforganisation
des klinischen Risikomanagements

e Erfolgsfaktoren bei der Risiko-
management-Implementierung

* Verzahnung mit dem Qualitats-
management

e Auswahl der Instrumente fir
Risikomanagement-Prozesse

* Nutzung von vorhandenen
Strukturen und Instrumenten

e Verhalten bei Zwischenfallen

e Notfallkonzept fur Akutsituationen



TAG 3

09:00 bis 17:30 Uhr

Schadenmanagement,
Haftungsrecht und
Cyber-Sicherheit

* Professionelles Schaden-
management - Vermeidung
unnotig hoher Zahlungen

* Risikomanagement zur Haftungs-
vermeidung

* Grundlagen der Haftung von Arzt,
Pflege und Krankenhaus

e Auswirkungen des Patienten-
rechtegesetzes

e Aufklarungspflichten
* Dokumentationspflichten

e Haftungsverscharfung
durch Beweislastumkehr
(vollbeherrschbare Risiken,
unterlassene Befunderhebung,
Licken in der Dokumentation)

e Haftungsrisiko Risikomanagement

e IT-Risikomanagement vor dem
Hintergrund aktueller KRITIS-
Anforderungen (IT-Cyber-
Sicherheitsmanagement)

TAG 4

09:00 bis 18:30 Uhr

Fehlermeldesysteme
und die prozess-
orientierte Risikoanalyse
(PORA), Risikoaudit

* 4-Schritt-Methode zur Einfuhrung
eines Fehlermeldesystems

e Starken und Schwachen
(CIRS, 3Be-System®)

* Gesetzliche Anforderungen des
Patientenrechtegesetzes

e Erfullung der Mindeststandards
des G-BA-Beschlusses

* Pilotierung, Umsetzung,
Etablierung und Bearbeitung eines
erfolgreichen Fehlermeldesystems

* Praxisorientierte Ubungen

* Prozessorientierte Risikoanalyse
(PORA)

e Grundlagen des Prozess- und
Lean Managements

* Methode zur Analyse von
Zwischenfallen oder kritischen
Beinahezwischenfallen

e Durchleuchtung der Prozesse und
Einbindung der Mitarbeiter

e Risiken im Prozess rasch erkennen
e Erstellung eines MalRnahmen-
kataloges bzw. eines Vorschlag-

kataloges zur Risikovermeidung

* Grundlagen Risikomanagement-
Audit/-Screening

TAG S

09:00 bis 15:45 Uhr

Human Capital,
Change Management

* Umgang mit dem Risikofaktor
Mitarbeiter

* Die Macht der Spezialisten -
Change Management in der
Expertenorganisation Krankenhaus

* Modernes Personalmanagement
im Gesundheitswesen

* Wie kann KI helfen, das
Engpassrisiko Personal zu senken?

* Repetitorium

* Prifung zum zertifizierten
Healthcare Risk Manager (HRM)
inklusive
Prifung zum zertifizierten
Patient Safety Manager (PSM)



Referenten

Dr. Maria Inés Cartes

MHM, MBA, Arztin im Krankenhaus-
management, Leitung Strategisches
Risikomanagement und
Patientensicherheit, Medizinische
Hochschule Hannover

o Uber 25 Jahre im Bereich
Qualitats-, Risikomanagement und
Patientensicherheit tatig

e EinfUhrung verschiedener
Messverfahren in der MHH,
z. B. 3Be-System

Daniela Etterer

Fachanwaltin fur Medizinrecht,
Kanzlei Tsambikakis & Partner
Rechtsanwalte mbB

* Rechtsanwaltin in der Kanzlei Stenner
Rechtsanwalte mit eigenem Dezernat
fur Medizinrecht (Schwerpunkt Arzt-
haftungsrecht)

e Syndikusanwaltin und Buroleiterin
der Geschaftsfihrung der Vivantes
Gesundheit GmbH

Danja Schockenhoff
Dipl.-Okonomin, Leiterin
Strategic Risk & ESG Consulting,
Marsh Advisory, Marsh GmbH

e Aufbau und Optimierung von
revisionssicheren Risikomanagement,
Steuerungs- und Internen Kontroll-
systemen

e Uber 12 Jahre als Unternehmens-
beraterin im Namen von fihrenden
Beratungsunternehmen tatig

Ingo Gurcke
Dipl.-Kfm. (FH), Geschéftsfuhrer,
Marsh Medical Consulting GmbH

e Uber 25 Jahre im Geschéftsfeld
Heilwesen/Risiko- und Versicherungs-
management tatig

e Autor von mehreren Publikationen
zum Risiko- und Versicherungs-
management

Prof. Dr. Sylvia Schafmeister

Dipl.-Ok., Dipl.-P&d., Dr. rer. oec.,
Vizeprasidentin Weiterbildung &
Interdisziplindre Gesundheitsversorgung
der Hochschule fur angewandte
Wissenschaften Neu-Ulm

* Langjahrige Fihrungs- und Projekt-
verantwortung als Prokuristin fur die
Bereiche Personal- und Organisations-
management in einem Schwerpunkt-
Krankenhaus

* Lehrgebiet mit Schwerpunkten
Krankenhausmanagement, Personal-
management und Organisation



Anmelde-/Stornobedingungen

Die Teilnahmegebduhr fur das funftagige Seminar betragt inkl.
Business Lunch, Erfrischungsgetranken und Tagungsunterlagen
2.740 Euro. Fur die Ablegung der Prifung wird eine gesonderte
Gebuhri.H.v. 199 Euro erhoben. Alle genannten Preise ver-
stehen sich zzgl. der gesetzlichen MwsSt. Die Preise der Einzel-
module entnehmen Sie bitte unserem Anmeldeformular. Nach
Anmeldung erfolgt die Zusendung der Rechnung, die sofort und
ohne Abzug zu begleichen ist. Nur vor Veranstaltungsbeginn
eingegangene Zahlungen berechtigen zur Veranstaltungs-
teilnahme. Die GebUhren fur die Veranstaltung verstehen sich
pro Person.

Die Fortbildung wird in der Regel erst ab sieben Teilnehmern
durchgefuhrt. Sollten mehr als zwei Vertreter desselben
Unternehmens an der Veranstaltung teilnehmen, bieten wir
ab dem dritten Teilnehmer zehn Prozent Preisnachlass.

Storno

Bis zu acht Wochen vor Veranstaltungsbeginn kénnen Sie
kostenlos stornieren. Bei Stornierung bis zu vier Wochen vor
Veranstaltungsbeginn wird die Halfte der Teilnahmegebihr
fallig. Danach oder bei Nichterscheinen des Teilnehmers be-
rechnen wir die gesamte Teilnahmegebuhr. Die Stornierung
bedarf der Schriftform. Eine Vertretung des angemeldeten
Teilnehmers ist selbstverstandlich mdglich.

Zertifizierung zum Healthcare Risk Manager (HRM)/
Patient Safety Manager (PSM)

Es besteht die Mdglichkeit, dass die Seminarinhalte schriftlich
gepruft werden. Die Teilnahme an der Zertifikatsprifung ist
optional. Die Teilnahme und das erfolgreiche Bestehen ist
jedoch Voraussetzung fur die Erlangung des Zertifikats
Healthcare Risk Manager (HRM)/Patient Safety Manager (PSM)
der Hochschule Neu Ulm (HNU).

Ausfall der Veranstaltung/Haftungsbeschrankungen

Sollte Marsh Medical Consulting die Veranstaltung aus
wichtigen Griinden absagen mussen, werden die Teilnahme-
gebuhren erstattet. Ein Ausfall wegen zu geringer Teilnehmer-
zahl wird spatestens eine Woche vor Veranstaltungsbeginn
bekannt gegeben. Anspriche dartber hinaus bestehen nicht.
Ein Ersatztermin wird nach Mdglichkeit angeboten.

Anreise/Ubernachtungen/Hotels

Anreise und Ubernachtungen sind im Preis nicht enthalten.
Hotelreservierungen werden von den Teilnehmern jeweils
selbst vorgenommen.

Veranstaltungsmaterialien/Copyright

Inhalt und Ablauf des Veranstaltungsprogramms sowie der
Einsatz der Referenten kénnen unter Beibehaltung des Gesamt-
charakters des Seminars oder der Veranstaltung geandert
werden. Die zu den Einzelmodulen der Veranstaltung aus-
gegebenen Unterlagen und digitalen Medien dirfen ohne
ausdruckliche Genehmigung der Urheber nicht vervielfaltigt
oder an Dritte weitergegeben werden. Sie sind ausdrucklich
zur personlichen Verwendung bestimmt. Jegliche Verviel-
faltigung, Nachdruck oder Ubersetzung und Weitergabe an
Dritte ohne ausdruckliche Zustimmung durch Marsh Medical
Consulting, auch von Teilen der Unterlagen, ist nicht gestattet
und bedeutet eine Urheberrechtsverletzung, die zivilrechtlich
verfolgt wird.

Datenschutz

Ihre uns mitgeteilten personenbezogenen Daten (v.a. Anrede,
Vor- und Nachname, Institution, Funktion, E-Mail-Adresse,
Adresse) werden zur Bearbeitung Ihrer Anmeldung und zur
Durchfuhrung der Fortbildungsveranstaltung von uns bzw.
unseren Dienstleistern unter Beachtung der Datenschutz-
gesetze verarbeitet. Teilweise werden Ihre Daten auch auf
Teilnehmerlisten und Namensschildern abgedruckt, Ihre
Kontaktdaten werden auRerdem genutzt, um Ihnen veran-
staltungsrelevante Materialien (u.a. Programmbheft, usw.)
zusenden zu kénnen, wobei wir hierflr auch E-Mails einsetzen.
Sofern Sie nichts anderes angegeben haben, informieren wir
Sie auRBerdem zukinftig per Post Uber unsere eigenen Produkte
und Dienstleistungen. Sie haben die Mdglichkeit, der Nutzung
Ihrer Daten flr diese Zwecke jederzeit ganz oder teilweise fur
die Zukunft zu widersprechen bzw. Ihre Einwilligungen zu
widerrufen, z.B. durch eine E-Mail an datenschutz@marsh.com

Ausfuhrliche Informationen zur Verwendung Ihrer personen-
bezogenen Daten sowie Hinweise dazu, wie Sie Ihre Rechte
in Bezug auf diese Daten austben kdnnen, finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Marsh Medical Consulting unter:
www.marsh.com/de/de/privacy-policy-marsh-medical.html



Marsh Medical Consulting

Marsh Medical Consulting, Teil von

Marsh McLennan, bietet als Risikoberater und
Versicherungsmakler fur Betriebe aus dem
Heilwesen und der Gesundheitswirtschaft
ein breites Spektrum an methodischer und
fachlicher Beratung. Ziel ist es, die Transparenz
bei Risiken zu erhéhen, fundierte Ent-
scheidungsgrundlagen fiir das Management
von Risiken zu schaffen und MaBnahmen zur
Risikobewaltigung zu entwickeln. Das Leistungs-
spektrum von Marsh Medical Consulting reicht
von der Risikoanalyse tGber medizinische
Qualitatsmessung und Optimierung von
Prozessen bis hin zu Schadenmanagement und
Beratung im Krisenfall.

Programmanderungen vorbehalten. Im Rahmen der
Veranstaltung fertigen wir zu Informations- und Werbe-
zwecken Bildaufnahmen an. Mit Ihrer Anmeldung er-
klaren Sie sich mit der Anfertigung und Verbreitung der
Aufnahmen auf den Internetseiten, in den Printmedien
sowie zu weiteren Informations- und Werbezwecken
der Marsh Medical Consulting GmbH einverstanden.

Sie kdnnen Marketing-Kommunikation jederzeit abbe-
stellen, indem Sie eine E-Mail an datenschutz@marsh.com

schicken.

Copyright 2024 Marsh Medical Consulting GmbH.



