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支持所有员工的福利

适应瞬息万变世界的福利
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背景

大多数员工认为，他们的雇主关心
他们的健康。

Z世代（出生于1997-2012年）占全球人口的25%。他们刚刚进入职场，拥有许多
技能。到2025年，Z世代在全球劳动力人口中占比将达到27%。他们拥有独特的
需求、经历和期望。这种独特性让Z世代有别于所有之前代际的人口。我们的调研
收集了18-25岁成年Z世代员工的想法。

然而，对于雇主提供的福利，员工的感受大有不同。

通过全球调研了解员工对于福利的需求和态度如何随着21世纪的问题而变化。

随着世界变得越来越复杂，将福利作为公司价值观的一种表达方式将变得日益重要。

支持所有员工
的福利

适应瞬息万变
世界的福利

造福更健康
社会的福利

• 将Z世代引入企业的福利观念
• 持续关心家庭照顾者
• 进行包容性的改变，产生有意义的影响

• 增强“持续危机”时代的韧性
• 增强企业对社会问题的影响力
• 实现线下和数字化医疗服务间的平衡

• 降低身心不适员工的风险
• 弥补健康和风险保障之间的差距
• 支持心理健康的福利设计

我觉得雇主关心我
的健康

我在当前的工作中
感到精力充沛

我相信我可以负担
自己和家人的医疗

健康开销

0项福利 1-4项福利 5-9项福利 10项以上福利

与往年一致，我们2023年的调研结果表明，满足尽可能广泛的员工需求能够为员工满意度带来改变。提供有价值感的福利已不光是展示员工
价值主张的机会，这成为一种运营需要，更是缓解工资增长问题的良药。

Z世代关注健康，这对企业的福利承诺和医疗健康方案设计具有重要意义。作为Z世代员工生活中可信赖的影响者，雇主有能力向这一不断增
长的员工群体展示真正的领导力；例如，采取更具创新性的医疗健康方案有效地解决实际问题。

能够节省时间的福利更受这一群体的青睐。
这些福利帮助他们进行自我健康管理及家
人健康管理。对于雇主来说，通过创造更灵
活的工作文化，以务实的方式支持家庭照顾
者，是吸引并留住这一群体的关键机会。身
体、情感、社交和财务健康的方方面面均发
挥作用。

Introduce Gen Z into 
your benefits mindset

应对财务压力
适应工作环境

不断发展的社会关系

担心当前和未来情况

持续关心家庭
照顾者

Building upon caregiving supports added during 
the pandemic

工作中的灵活性
完成工作的时间
及方式的灵活性

照顾家庭相关的福利
支持、资源或照顾津贴

工作之外的灵活性
休假和休息

包容性的员工
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普遍的女性
健康问题

癌症

（包括乳腺癌、卵巢
癌和宫颈癌）

性健康和生殖健康

（包括性传播疾病、
更年期和避孕）

产妇健康

（包括生育计划和
怀孕）

针对女性的暴力

（包括亲密伴侣虐待
和性暴力）

非传染性疾病

（包括心脏病、骨
质疏松症）

心理健康

（如产后抑郁，和
其他非性别相关
性问题）

Concurrent crises impacting businesses 
and their workforces

心理健康状况恶化
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数字
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多样性、公平性
和

包容性

心理
健康

健康城市和
社区

地缘政治
稳定性

残障人的利
益与权益

少数群体
的利益与
权益

女性健康

社会
公正

环境

神经多样性

对于企业和

员工来说，最

重要的问题

是什么？

数字化
健康服务 

信任
持续性

多功能性

质量

可及性
负担能力

意识
方便性

线下 +

Human and digital bring complementary strengths

Future possibilities
for healthcare

让全体员工
    都能享受
       医疗健康服务金字塔顶端的人

通常能获得最多
的福利，然而弱势
员工群体的需求
得不到满足

考虑为全体
员工增加新
的保障

想象一下医疗服务的未来 
通过技术创新，人们足不出户即可
获得更多数字化医疗服务。

大多数情况下，您可使用虚拟现实
头戴设备寻医就诊，接受心理健康
咨询和治疗服务，例如物理治疗或
疼痛管理。

此外，Siri或Alexa这样的虚拟
助手可以帮助预约就诊和提醒
您吃药。

我认为这样的未来医疗
服务令人心动

我对此不确定

我认为这样的未来医疗
服务令人不安

1%16%

83%

持续关心家庭照顾者

进行包容性的改变，
产生有意义的影响

当前现状:

未来前景:

能够吸引Z世代的各种创新方案  
（认为这些福利方案对自己或家人有益的Z世代员工占比）

57% 41% 45% 47% 47%

为儿童、青少年和家长提供针
对性服务，帮助解决青少年心

理健康、社交和学习问题

替代性心理健康治疗法 通过远程聊天（人工智能），获
得解决焦虑、悲伤或人际关系

问题的建议

预防性癌症筛查 提示健康风险并提供改
变生活方式/筛查建议

的基因测试

在大多数市场中，绝大部分员工都担任着家庭照顾者的角色。 
家庭照顾者指的是对儿童、父母、家庭成员或朋友负有照顾责任的人。

包容性的健康和福利策略为全体员工提供支持。

家庭照顾者更有可能认为，过去一年的医疗费用给他们或他们的家庭造成经济困难。

在紧急情况或有需要的时候，我的雇主会为我提供支持（非常赞同和赞同）

71% 66%
76%

92%

63%

83%

全球 亚洲 中国大陆 印度 印度尼西亚 新加坡中国香港

77%

经济衰退

传染性疾病

战争/冲突

暴力犯罪

欺诈

负面事件

全球 亚洲 中国大陆 中国香港 印度 印度尼西亚 新加坡

政治不确定性 社会不安

全球 亚洲 中国大陆 中国香港 印度 印度尼西亚 新加坡
家庭照顾者 36% 37% 19% 28% 64% 28% 38%

非家庭照顾者 18% 15% 9% 13% 30% 23% 15%

全球 亚洲 中国大陆 中国香港 印度 印度尼西亚 新加坡

67% 67% 67% 60% 80% 70% 58%

66%
的员工表示，
他们获得的
福利满足
他们的需求

生殖健康福利

预防性癌症筛查

避孕相关福利/保险

生育能力支持

更年期支持

我的雇主提供的福利

对我或我的家庭有益

员工希望他们的雇主在一些问题上
采取积极立场，此类问题
大多与企业目标和
价值观一致。

身心不适的员工对于工作体验更加消极，且更有可能在身体或心理不适的情况
下继续工作。员工在带病的情况下继续工作会给企业和同事带来更多风险。

非传染性疾病（NCD）是导致可预防疾病和相关残疾的主要原因之一1。非传染性疾病的发病率不断攀升，但雇主可通过提供医疗服务和良好
的工作环境给与员工一定帮助。

对于简单的身体状况问题，您最可能通过何种方式寻求医疗服务？

虽然数字化方案并不是员工获得医疗服务的首选渠道，
但许多人认为数字化健康技术有美好前景。

请说明，您的雇主通过内部/外部声明、报告和/或实际行动坚定拥护以下各项问题对您的重要性（极其重要或非常重要）。

认为促进自己采取环保生活方式的福利十分
有益的员工占比

43% 43%
38% 39%

50% 49%
41%

全球 亚洲 印度 新加坡 印度尼西亚中国香港中国大陆

72% 64% 61%68% 59% 62%
薪水保障

预约一位可靠的
医生就诊

前往免预约诊所咨询
医生或护士

联系远程医疗服务并与服
务提供者进行视频通话

利用互联网上的信息
自我治疗

向朋友和家人寻求
建议

我不会为这种小问题
寻求医疗服务

社会公正 女性健康 残障人的利益与
权益

多样性、公平性和
包容性

环境可持续性

从公平的角度审视职场健康和福利十分重要，从而确保相关项目帮
助员工实现蓬勃发展并充分发挥各自职能。

福利决策者应当考量所有员工的基本需求是否都得到满足。鉴于预
算的实际情况，雇主在选择方案时应仔细甄别，选出既能让员工满
意、又能发挥作用的福利方案。

也许，在安全和包容的企业文化下为员工提供福利才是重中之重。
在这种文化中，领导通过彰显对员工的关心，获得员工的信任。

如需了解更多信息，请联系您当地的美世达信员工福利办事处。
美世达信员工福利提供一系列解决方案帮助企业管理员工健康和福利，包括：
- 核心员工福利的经纪服务和规划设计
- 提供关于健康和福利的咨询和支持，包括远程医疗、心理健康支持、多样性和包容性、环境/社会/治理、弹性福利计划和员工沟通
- 鼓励计划成员参与其健康和福利计划的数字解决方案

关于美世达信员工福利TM

美世达信员工福利致力于为客户提供一站式成本管理、人员风险管理和以及复杂的员工福利管理等服务。美世达信的全球服务网络涵盖了美世达信在世界各
地的分支机构，以及美世达信基于特定标准在当地精选的合作伙伴。美世达信的福利专家对当地市场均有深入的理解和丰富的经验，他们遍及全球72个国家
和地区，为超过150个国家和地区的客户提供服务。凭借美世达信在各地的成熟业务运作，美世达信建立了独有的全球统一平台，确保美世达信为客户提供
全球一致的专业服务以及独特的本地化解决方案。美世和达信是威达信集团（Marsh McLennan，纽交所代码：MMC）的两家子公司。威达信集团是一家
全球性的提供风险、战略与人力资源相关专业服务的国际集团公司，在全球拥有85,000名员工，年收入逾200亿美元。通过其在各自业内领先的子公司佳达
（Guy Carpenter）和奥纬（Oliver Wyman），威达信集团帮助客户去应对日益变化和复杂的商业环境。

关于美世
美世相信通过重塑职场、重新定义退休及投资成果以及释放真正的健康和福利，才能打造更美好的未来。美世在全球130多个国家和地区开展业务运营，拥
有逾25,000名员工，分布于43个国家和地区。美世是威达信（Marsh & McLennan，纽交所代码：MMC）的全资子公司。威达信是一家全球性的提供风险、
战略与人力资源相关专业服务的国际公司，在全球拥有86,000名员工，年营收超过200亿美元。通过其在各自业内领先的子公司达信（Marsh）、佳达（Guy 
Carpenter）和奥纬（Oliver Wyman），威达信帮助客户去应对日益变化和复杂的商业环境。如需了解更多信息，敬请访问www.mercer.com.cn, 或关注美
世中国官方微信“美世Mercer”（微信号：MercerChina）。

请阅读我们的《2023职场健康需求报告》，
了解更多信息。

1. 凯泽家庭基金会（Kaiser Family Foundation）；美国政府和全球非传染性疾病工作；  
https://www.kff.org/global-health-policy/fact-sheet/the-u-s-government-and-global-non-communicable-diseases

30% 27% 12% 17% 9% 5%

工作中，我可以做真实的
自己

过去一年，我一直在身
体不适的情况下工作

过去一年，我一直在心
理不适的情况下工作

我可以自由说出自己的想法，
不用害怕产生不良后果

身心健康的员工 身心不适的员工

缺乏体育锻炼、吸烟、饮酒、不健康饮食和空气污
染都会导致风险增加，但雇主可帮助减轻这些因

素的影响

由于复杂的体系、缺少协调和过时的医疗服务模
式，接受有关治疗的员工体验往往不尽人意

确保福利能促进和提供预防性医疗
服务，包括健康筛查

通常情况下，人们可能没有意识到自己
生病，有时可能是因为无法负担检测费
用以及医疗服务可及性的限制

评估获得医疗服务的障碍；考虑提供医
疗导引和宣传服务，为员工介绍高质量
医疗服务以及心理健康和社区支持

身心不适的员工在执行工作或重返工作
岗位时需要不同程度的工作支持

制定协调性政策，确保管理人员接受有
关监督已知或潜在状况的培训，包括为
休假后重返职场的员工提供支持，提升

去污名化的团队氛围及员工沟通水平

考虑各种福利保障是否缺失，包括最高
保额、慢病管理、处方药、收入持续性

预防

治疗

诊断职场支持

高血压 心血管疾病 呼吸系统疾病糖尿病 癌症 精神疾病

健康公平的前提是负担能力，但一些员工对自己负担
医疗费用的能力不太有信心。

对自己负担医疗费用的能力没有信心的员工比例

如果家庭收入

达到或高于收入中位数: 低于收入中位数:

18% 28%

如果工作状态是

全职: 兼职:

19% 25%

对于企业来说，为所有员工提供全面的福利方案从成本角度来说似乎不太现实。
可以考虑采取以下措施，逐步实现目标：

健康和财富类福利 事业发展、假期及其他福利

远程医疗、员工援助
计划、健康筛查和其
他数字化医疗方案

储蓄计划 增加工作场所的
医疗服务

社区资源导引

提供财务教育、指
导和支持

弹性福利计划

提供健康膳食、
餐补

育儿假或家庭照
顾支持

可预见的工作日
程安排和确定的

工作时间

提供交通车服务
代替不安全的交

通工具

获得高薪工作的
职业途径和机会

带薪病假

近半数员工表示在日常生活中感到压力

47% 44%
51%

55%
50%

40%

26%

员工寻求创新型福利和方案，以帮助自己和家人维持心理健康。

37%

37%

31%

36%降低心理健康治疗费用的保险/计划

帮助培养正念和韧性等技能的工具

与心理治疗师进行虚拟咨询（如视频聊天），
讨论关于焦虑、悲伤/人际关系的问题

关于认识/解决自己/他人的心理健康
问题的培训

对我或我的家人有益

营造一个心理安全的
职场环境

道德准则

·    阐明团队价值观和行为准则
·    严格控制消极行为

界限

·    设定合理的期望值
·    有耐心

创新

·    允许员工发挥能力优势
·    共同从错误中学习经验

行动

·    相信员工独立工作的能力
·    承认错误

归属感

·    对观点分享和决策持包容态度
·    展示弱点
·    允许他人做自己

高管和投资者审查

健康问题

职场多样性

数字化的使用

福利开销

企业的
优先事项

平衡经济
与同理心

为人数有限、
身心俱疲的员
工队伍提供有
价值感且便利
的福利

鉴于通货膨
胀和经济不
确定性，审慎
地对成本进
行控制

处理员工压力和倦怠问题的前提是解决职场的心理安全问题。

非传染性疾病包括：

新冠疫情期间，有照顾家庭成员责任的员工的需求逐渐凸显。为应对这一需求，
雇主更加关注弹性工作制、数字医疗和家庭福利。如今，雇主可依靠这一势头，考
虑为这一主要和关键员工群体提供创新性福利的支持。

雇主越了解员工的需求，就越能够做出包容性的改变，产生有意义的影响。通过
解决所有员工不同生活阶段的问题，了解他们对危机和健康问题的态度，针对特
定的经济群体以及员工在工作之外需要承担的各种责任，雇主可以确保福利满
足各种员工的需求。

将Z世代引入企业的
福利观念

增强“持续危机”时代
的韧性

2020年以来持续的全球宏观经济、环境和政治危机成为常态。无论员工是担心
自己的人身安全，还是担忧他们负担生活必要花销的能力（例如家庭医疗健康），
这些顾虑都不可避免地影响他们的身心健康和工作业绩。

人力资源部门和风险管理部门应共同制定危机情景规划，包括自然危机（例如洪水、火灾和突发卫生事件）和经济危机，例如高通胀和经济衰
退。情景规划不仅能够提升业务连续性，降低与员工身心健康相关的风险，而且可以助力公司为员工提供更优化、更快速的支持。

增强企业对社会问题
的影响

虽然雇主可能无法控制全球危机，但员工希望他们就职的企业能积极解决一些
他们关注的社会问题。

实现线下和数字化
健康服务间的平衡

新冠疫情危机促进了数字医疗创新和应用，包括远程医疗咨询的增加。虽然这种
创新仍在快速发展，员工依然十分重视可靠的线下诊疗。

造福更健康社会的福利

降低身心不适
员工的风险

当我们感到身体不适时，我们正处于最脆弱的状态。虽然对许多人来说，身体或
心理健康问题只是暂时的，但有些人需要面对长期甚至永久性的身体或心理健
康问题，这些问题可能会影响他们的工作体验甚至生活的其他方面。

弥补健康和风险保障
之间的差距

当员工的基本需求得到满足时，他们蓬勃发展的可能性就越大。但是，医疗服务
和风险保障计划可能不包括低收入人员或兼职工作人员等员工群体。未得到充
分保障的群体不太可能相信他们的雇主关心他们的健康，亦不太可能在事业上
蓬勃发展。

支持心理健康的
福利设计

企业通常可根据员工需求来增加心理健康福利，但也需要了解造成职场压力的
潜在原因，例如工作安排和主管能力等。

平衡经济与同理心

线下和数字化健康服务优势互补。

雇主可推进高质量的、易用的虚拟医疗福利，同时鼓励员工结合使用线下医疗服
务。健康宣传以及数字导航工具也可促进数字化医疗服务的合理使用，特别是在
医疗健康服务资源匮乏的地区。

调研地点
16 个市场
亚洲：中国大陆、中国香港、印度、
印度尼西亚、新加坡
欧洲：意大利、荷兰、西班牙、英国
拉丁美洲：巴西、哥伦比亚、墨西哥、巴拿马
中东：阿拉伯联合酋长国
北美洲：加拿大和美国
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