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“Manejar los programas

con una visión de largo 

plazo permite definir

indicadores que son 

esenciales para lograr el 

compromiso y la 

sostenibilidad del 

programa ” 
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¿Por qué manejar el riesgo en salud?
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¿Que enfrentan los empleadores?

COSTOS DE SALUD

CONDIC IONES

EMOCIONALES

ENVEJECIMIENTO

DE LA POBLACIÓN

CONDIC IONES

CRÓNICAS

IMPACTO EN LA 

PRODUCTIV IDAD

CONDIC IONES

MUSCULO -

ESQUELETALES

SISTEMA DE SALUD

DEBIL ITADO

RETENCIÓN

DE EMPLEADOS

MOVIL IDAD
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Los riesgos escondidos

ENFERMO CRÓNICO

EVENTO CATASTRÓFICO

Estos eventos son los que generalmente se 

reportan en el informe de utilización

SANOS EN RIESGO

La mayoría de los empleados se encuentran 

en esta categoría y de no identificar y atender 

los riesgos migrarán al tope afectando los 

costos de salud en el futuro
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Tendencias en Salud y Bienestar
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Encuesta de beneficios a empleados 2020

Beneficios de salud y bienestar

Campañas de vacunación

51%
Actividades de bienestar

19%

Servicios médicos

Programa para dejar de fumar

Manejo de estrés

26%

38%

Consultorio con médico en la
empresa

Chequeo médico especializado

7%

11%

11%

13%

15%

17%

Convenio con gimnasio

Pausas activas

Entrenador físico en la
empresa

Programas de actividad
física

Entrenador personalizado

Gimnasio en el lugar de
trabajo

Actividad Física

Plan de Nutrición

28%

32%

23%

11%
Programa manejo
estrés

Sala de relajación

Sesiones relajación
dirigida

49%

57%

70%

Educación en salud y
autocuidado

Ferias de la salud

Charlas de prevención

Dias libres para participar de 
actividades de salud y seguridad

6% Licencia para chequeo de salud

19%



MARSH SALDAÑA

Programa de lactancia y 
maternidad

Encuesta de beneficios a empleados 2020

Beneficios amigables a la familia

57%

Asesoría
financiera

Escuela para padres para 
cuidado de hijos

2%

Convenio guardería

2%

Día de la familia

17%

Cuarto de lactancia

Asesoría
psicológica
familiar y 
personal

79%

38%
32%

23% 23%
15%

Tiempo flexible por
maternidad

Días extralegales de
licencia paternidad

Tiempo flexible para
madres

Tiempo flexible para
padres

Flexibilidad horario
maternidad (regreso
progresivo al trabajo)

Licencias y arreglos flexibles a madres y padres

30%
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HERO Scorecard

Resultados Puerto Rico 2019

Estrategias de 

participación

Herramientas para la toma de decisiones

HRA Biométricos Encuestas
intereses

35% 15% 40%

Planificación Estratégica

25%
de los líderes exigen a sus gerentes de primera línea

responsabilidad por la salud y bienestar

Empresas con infraestructura para:

Manejo de Actividad
estrés Física

15%           30%

Alimentos saludables

30%

40%

de las empresas tienen programas de estilos de vida
con profesionales

Apoyo organizacional y 

cultura de soporte
Programas

Comunicaciones Comunicaciones
adaptadas a subgrupos con marca y logo
con mensajes únicos del programa

15% 20%
Competencias o retos

25%

Estrategias de participación

Utilización plan Riesgos salud
medico                                    física

40% 10%

Participación Satisfacción

35% 20%

Medición y Evaluación
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Soluciones de Consultoría en 

Salud Empresarial
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¿Qué es?

Diagnóstico de áreas de 

oportunidad en programas de 

salud en la empresa

Entregables

• Presentación análisis de brechas y 

recomendaciones sobre acciones claves

• Dashboard HRA

¿Qué incluye?

• Análisis organizacional (HERO)

• Estimado de Riesgos de Salud (HRA)

• Análisis utilización plan médico

Análisis de 
Salud 

Empresarial
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Un equipo de expertos 

globales de salud 

adaptaron la versión previa 

de Estados Unidos para 

usarse internacionalmente

Diseñada para ser 

una herramienta de 

evaluación/diseño, análisis de 

brechas, planificación 

estratégica y medición

Las mejores prácticas 

incluidas son 

aplicables globalmente 

Permite crear

concienciación y un 

marco de referencia

para dirigir las áreas

de oportunidad en la 

empresa

HERO 

Scorecard 

Análisis de Salud Empresarial

HERO Scorecard
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Análisis de Salud Empresarial

Estimado de Riesgos de Salud Empleados (HRA)

• ¿Qué es un estimado de riesgos de salud (HRA)?

- Un estimado de riesgos de salud (HRA) es una evaluación de los riesgos y estado de 

salud de los empleados que se lleva a cabo mediante una encuesta que se recopila 

generalmente de manera electrónica. 

- Permite recopilar información demográfica, estilos de vida, condiciones de salud, 

intereses, intención de cambio de los empleados y riesgos para COVID19.

• Un estimado de riesgos de salud le permite a la empresa:

- Tener una fotografía completa del estado de salud de todos los empleados, desde los 

sanos hasta los enfermos.

- Establecer indicadores y medir el progreso a lo largo del tiempo.

- Invertir en programas específicos de acuerdo a las necesidades identificadas.
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Análisis de Salud Empresarial
“Dashboard” de resultados HRA

Empresa X
2020

Acciones Claves:

Salud Cardiovascular

Nutrición

Manejo de estrés

Salud Músculoesqueletal

80%
60%

25%
45% 35%

Limpieza dental Examen de rutina Vacunación Influenza Mamo y PAP Examen Próstata

70%

75%

90%

Salud financiera

Salud mental

Nutrición

3%

Participación

Exámenes Preventivos

Estilos de vida

Fuma

Alcohol

Consumo frutas

Consumo vegetales

9%

25%

28%

16%

Bebidas azucaradas

Agua

Desayuno

Sueño

35%

60%

55%

45%

Salud emocional

Estrés

Músculo-esqueletal

Actividad Física

32%

70%

65%

25%

Condiciones de Salud y Medicamentos Biométricos

75% 25% 75%

Intereses

Etapas de cambioEdadGénero

300
175 125

Sobrepeso u obesidad Colesterol ElevadoGlucosa Elevada

3%

3% 13% 49%20% 14% 1%

<21 22-30 31-40 41-50 51-60 61+

10%

10%

30%
40%

10%

Pre-Contemplacion Contemplación

Preparación Acción

Mantenimiento

35% 22% 18%

30% 20% 15%

Hipertensión Diabetes Colesterol

Diagnóstico

Medicamentos
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Análisis de Salud Empresarial

Estratificación de riesgos COVID-19

Alto Riesgo
• Condiciones/Fuma

• >60 

Mediano
Riesgo

• Empleado de bajo riesgo

viviendo con alguien con 

condiciones, fumador

trabajadores en industrias

de riesgo o más de 65 años

Bajo riesgo
• < 60

• No tiene condiciones/no 

fuma, vive solo o con 

personas sin riesgos

38%

17%

45%

Femenino 28
Masculino 18

Femenino 15 
Masculino 5

Femenino 41
Masculino 12

24%

15% 15%
13% 13%

9%
7% 4%

Administración Legal Ventas Distribución Operaciones Empaque IT Almacén

30%

20% 20%

10%
5% 5% 5% 5%

Administración Legal Ventas Distribución Operaciones Empaque IT Almacén

28%

23%

13%
11%

9%
8% 8%

Empaque Distribución IT Legal Operaciones Administración Ventas
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Campañas de comunicación en salud

1

3

2

4

Piezas de comunicación
estratégicas

Evaluación de la 
campaña

Apoyo en la 
implementación

Reporte de 
Resultados
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Consultoría Programa de Apoyo a la Familia
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Componentes Consultoría Programa de Apoyo a la Familia

• Diagnóstico de Necesidades – Análisis demográfico, beneficios actuales, políticas existentes, 

leyes aplicables, recursos disponibles, utilización del plan médico, encuesta de intereses y 

necesidades de los empleados, encuesta sobre conocimiento, actitudes y apoyo de 

supervisores.

• Análisis de viabilidad - evaluación de expectativas, análisis de costos, proveedores y 

presupuesto.

• Diseño del programa – creación de política corporativa, objetivos e indicadores de medición.

• Campaña de comunicación – estrategia de comunicación del programa (“branding”, 

lanzamiento, seguimiento), entrenamiento de líderes.

• Coordinación con el Proveedor – apoyo en la implementación por el proveedor.

• Evaluación – recopilación de data y análisis y medición de resultados.
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Bienestar Virtual con Marsh Saldaña

Webinars mensuales



Gracias

¿Preguntas?
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