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O mundo conta com o seu negocio

Voce esta
preparado?

Marsh e voceé, alimentando possibilidades
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Principais numeros da Ameérica Latina e Caribe

640

milhdes de pessoas

80%

areas urbanas

Alimentar e cuidar da saude
desse enorme contingente de
pessoas € um desafio imenso,
E em 2050 seremos enfrentado por grandes
corporacoes e empresas

784 ...... nacionais e familiares.

milhdes de habitantes HHt




A transformacao do setor agroalimentar nos ultimos anos, e especial- U m sistema 2 | i mentar sélido
, . . ’

mente neste periodo pos-pandemia, esta obrigando as empresas a re-

pensarem os seus modelos de negécio e a incorporar tecnologias que sustentavel e inclusivo é crucial para
lhes permitam digitalizar e adaptar as novas exigéncias dos consumido- alca nga r os objetivos de

res. Alem disso, o impacto das mudancas climaticas, o aumento da in-

flagcao, os ataques ciberneticos massivos, as demandas sociais, os proble- desenvolvimento economico e social de
mas nas cadeias de suprimentos globais e as novas regulamentacdes. .
estao fazendo com que as empresas se antecipem e se preparem NnosSSsas comun |dades

melhor para gerenciar seus riscos de forma eficaz e, assim, proteger
seus negocios, seus funcionarios e seus clientes.

voceé sabia que 75% ( .~ ) Vocé acredita que 29% vocé sabia que as mu- Vocé tem conhecimen-
das empresas do = V,~ dos funcionarios da dancas climaticas sao to que a crise da divida
mundo sofreram pelo \/ Ameérica Latina nao se responsaveis, por pelo € uma ameaca latente

menos um ataque ci- sentem seguros em menos, 150.000 mortes nos proximos cinco
bernético? poder pagar pelos cui- por ano, e deve dobrar anos?

dados de saude que sua ateé 2030?

familia precisa?

TOTAL EXTREMA DESEMPREGO DOPIB ENERGETICA DO PIB
660.269 13,1% 10,5% 6,6% 1.0

milhares de pessoas da populagao da populagao a pregos constantes mil barris
economicamente ativa equivalentes de petrodleo

DATOS CEPAL
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Comeércio interregional total de mercadorias
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ApOs uma ligeira queda nas
exportacoes em 2009, o setor
de Alimentos e Bebidas apre-
sentou um claro aumento nas
suas operacoes de expor-
tacao. Saiba como seu negocio
pode sustentar suas ope-
racdes de forma que a distri-
buicao de seus produtos au-
mente apesar da crise. Hoje,
as exportacoes intrerregionais
e internacionais podem ser
mantidas, antecipando riscos
latentes e emergentes.



Taxa de inflacao

nos paises desenvolvidos, emergentes e em desenvolvimento entre 2020 e 2027
(em relac@o ao ano anterior)

E verdade que a economia de nossa regido atingiu seus maiores niveis de inflacdo este ano. Mas também é verdade que se vocé definir uma estratégia
para enfrentar os riscos a médio e longo prazo, seu negdcio pode crescer em um contexto complexo.
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Empresas nacionais e familiares: motor de desenvolvimento

social e bem-estar

o das empresas de alimentos e
bebidas sdao empresas nacionais
o e familiares

O que sao empresas
hacionais e familiares
para a Marsh?

Eles sao os grandes dinamizadores das economias locais. Cada pais da
regidao tem seus proprios critérios para classificar as “Empresas
Nacionais e Familiares”. O que para o México € uma Empresa Nacional e
Familiar, pode nao ser para o Brasil. Ou aquelas que alguns paises da
Ameérica Central consideram grandes empresas, talvez na Coldmbia, Chile
ou Argentina nao sejam. Assim, as Empresas Nacionais e Familiares nao
se definem apenas pelo numero de colaboradores ou seu volume de
negocios, mas por indicadores “locais”, como obrigag¢6es fiscais e
regulatorias e legislacao propria.




Empresas de Alimentos e Bebidas

Dos quais 24 milh6es estao
na América do Norte e do Sul,

Africa e Oriente Médio e
152,28 miinGes ha regido DU e G s, milh&es Asia-Pacifico

57,24 milhoes na Europa, : B .:

Asia-Pacifico.

24 milhdes

da América do
Norte e do Sul

milhdes Europa, ¢
Africa e Oriente
Médio




Consumo

USD

60

|

4,5 milhOes de pessoas de baixa renda que vivem
em paises em desenvolvimento gastam US$ 2,3
bilhdes de dblares por ano em alimentos e bebi-
das, isso e mais do que 0s segmentos de consumo
médio e superior juntos.

Dados do Banco Mundial

Na Ameérica Latina, o consumo per capita de
alimentos e bebidas foi de USD 660

Ha varios anos, a populacao de nossa regiao vem

mudando seus habitos alimentares, aumentando
0 consumo de alimentos de baixa caloria, basica-
mente pobres em carboidratos, e aumentando a
ingestao de produtos vegetais alternativos aos de
origem animal.




Tendéncias de consumo: um olhar para a saude

¢
7o

E

Alimentacao a base de plantas
aumento de +59% em novos produtos a base de plantas

Produtos funcionais

Os que melhoram o humor, aumentam as habilidades cognitivas, os niveis de energia ou reduzem os niveis de estres-
se, entre outras func¢oes, tornaram-se prioridade para o consumidor.

Reducionismo

A reducao de componentes como acucar, sodio, gordura, alcool, carboidratos, entre outros, torna-se uma importante
estratégia para os formuladores.

Imunidade

58% dos consumidores estao cientes dos potenciais beneficios que as bactérias do sistema digestivo podem ter na
saude geral.

Alimentacao com proposito

50% dos consumidores estdao dispostos a pagar um pouco mais por produtos com garantias de alta qualidade e pa-
drdoes de seguranca verificaveis.

Diminuicao das compras

Os consumidores reagem diminuindo o nivel de compras ou substituindo alguns produtos por outros de pre¢o mais
baixo.



Preferéncias do consumidor na Ameérica Latina

98,4%

dos latino-americanos consideram a
alimentacao como forma de pre-
vencao de doencas e estao mais

atentos a higiene de seus alimentos.

FONTE: Sustentabilidade em Acao, Kerry 2021
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Limitar/reduzir o sédio

Alimentos e bebidas nao processados
Reducao do consumo de carne

. Limitar/reduzir a gordura
Evitar produtos artificiais

Consumir alimentos e bebidas frescos
Controle de peso

Sem aditivos/conservantes
Envelhecimento saudavel

Bem-Estar Mental

I 7%
s 17°§/o
: : : : 219%
I (9%

Limitar/reduzir aingestéio de acicar GG 28%

Exercitar-se, manter-se ativo

Alimentacao equilibrada (nem mais, nem menos)

Ingerir mais frutas e vegetais I 36%

5% 10% 15% 20% 25% 28% 35% 40%
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Habitos de consumo

Ate 2030, a América Latina liderara o au-
mento do consumo de produtos vege-

tais alternativos aos de origem animal.
Relatdrio Statista, agosto de 2022

+60%

dos latino-americanos estao deter-
minados a comer menos produtos
de origem animal.

+75%

reconhecem que a alimentacao é um
assunto que os preocupam e sobre o
gual devem estar atentos.

o da populacao mundial
o é vegana

9%

dos latino-americanos consideram
importante conhecer a origem dos
alimentos.

0%

dos consumidores latino-americanos
consideram a rapidez e a facilidade
no preparo dos alimentos essenciais.

7 em cada 10 entrevistados na
América Latina reconhecem a
importancia de comer bem para
ser saudavel.



Comer fora de casa

Comer fora = menos desigualdade Quanto mais préximo o
Quando as analises incluem alimentos consumidos fora de coeficiente de Gini estiver de 0,
casa, a taxa de pobreza moderada € 16% menor em compa- mais igualitaria sera a

racao com o cenario em que foi utilizado apenas o gasto total distribuicdo de renda. Enquanto
com alimentacdo. A desigualdade no consumo, medida pelo 1 € quando toda a renda esta
coeficiente de Gini, € menor quando se inclui o fator “comer SR G WA eS0T
fora de casa”, uma reducao extremamente importante.

0%

0%

comem fora pelo menos das familias de classe media '\

uma vez por semana. latino-americana gastam ¢ g
30% em comida informal de \
rua

FAO-ONU

A comida de rua faz parte da paisagem urbana da America Latina e é
também uma industria em crescimento, considerando que 8 em cada
10 latino-americanos vivem em cidades. O ritmo de vida da cidade, a
acessibilidade dos precos e o apetite pelo “sabor local” fazem do jantar
casual uma opc¢ao cada vez mais popular.

\ q 9
w e N\ U




Desperdicio de alimento

121Kg

de comida sao desperdica-

dos por pessoa. /

Até 2030, espera-se qque 6 em
cada 7 pessoas consumam
3.000 calorias por dia e cerca
de 33% dos alimentos sejam
desperdicados por falta de
automacao de processos.

De acordo com os ultimos dados do
Banco Mundial sobre desperdicio de
alimentos, 931 milhGes de toneladas
métricas de alimentos foram jogadas
fora em todo o mundo.

O aumento dos precos dos alimentos, eventos
climaticos extremos e desafios geopoliticos
estao afetando as empresas de alimentos e bebi-
das.

Reduzir o desperdicio de alimentos é responsa-
bilidade de individuos e empresas.

Desenvolver um programa ESG, adaptado a rea-
lidade de cada negdcio, é essencial. Seja uma em-
presa de meédio ou pequeno porte, cada uma
pode contribuir para superar esse desafio.

O desperdicio de alimentos nao € registrado
apenas em paises com economias poderosas. Em
regidoes como a América Latina, os altos indices
de desperdicio estao associados as péssimas con-
dicOes de conservacao dos alimentos.

A incorporacao de sistemas de automacao e
protecao digital € uma prioridade entre as em-
presas de alimentos e bebidas.



Troca comercial + cadeia de suprimentos

Por suas contribuicdes para uma alimen-
tacdao saudavel, pode-se citar que a
regiao exporta um terco das frutas que
produz e um quarto de seus vegetais.

As exportacOes agroalimentares da

Ameérica Latina representam cerca de
o 14% das exportacdes mundiais de pro-
dutos agricolas e um quarto das ex-
o portacOes totais de bens da regiao

Durante 2020, as exporta¢Oes dos produtos agricolas la- Desafios da cadeia de suprimentos
tino-americanas resistiram ao impacto gerado pela
@ COVID-19 mais do que as exportacées totais de merca- =) Promover relacionamentos colaborativos com os principais clien-
O O dorias: registraram um aumento de 2,7%, enquanto as tes e fornecedores
exportacoes totais de mercadorias mostraram uma . . .
P 5 ®) Diversificar a base de fornecimento
queda de 9,1%.
mp Diversificar o mercado, inclusive abordando outras geografias e
linhas de produtos
86% das exportacoes agroalimentares vao para
apenas trés mercados: os Estados Unidos com 23%, se- = Redesenho do produto
guidos pelo Leste Asiatico com 19%, a China representa . . .
apenas por 13%, e a Uniao Europeia com 18%. = Segmentacdo da cadeia de suprimentos
= Mudancas na fabricacdo de um pais e/ou regides para outro
51 O/ As exportacdes agricolas da regido estdo concentradas = Aumentar o trabalho com terceiros na fabricacdo e logistica
o em um numero limitado de produtos: 51% do valor ex-
= Aumento de estoque

10 productos portado esta concentrado em 10 produtos.



Tendéncia 2022 para o setor de Alimentos e 210-000 S |
B b.d —@®— América latina e Caribe
enbidas 180.000
=) Tendéncia 2022 para o setor de Alimentos e Bebidas
150.000
m) Desenvolvimento e aumento de uma responsabilidade social, com
foco no meio ambiente
120.000
m) Sustentabilidade
= Novos produtos mais saudaveis 90.000
= Novos requisitos e melhores op¢des 60.000
® Maior diversidade
30.000
= Novos modelos de negdcios e formas de trabalhar
0

1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

Como é o nhovo modelo de planejamento e execucao da cadeia de
suprimentos?

Ter dados suficientes sera uma
Aumentar a regionalizacao do estoque, aproximando-o do cliente. prioridade para acelerar a

Maior agilidade nos ciclos de planejamento de vendas e operacoes. tra nsformagéio.

Aplicativos especializados

melhorarao a sustentabilidade,
Cenarios para revisar continuamente as estratégias da cadeia de suprimentos. seguranca alimentar e

S&OP Social para apoiar o planejamento estratégico de longo prazo.

Funcdes de gestao de risco com énfase na cadeia de suprimentos. transpa réncia.




Ameérica Latina: o principal fornecedor mundial de alimentos?

Ate 2050, a producao mundial de
o alimentos tera que aumentar 60%
para atender as demandas nutri-

o cionais de mais de 9 bilhoes de

PESSO0as.

Sera uma oportunidade para a America Latina e o Caribe se con-

solidarem como um dos principais fornecedores de alimentos
do mundo.

Qualidade dos produtos em termos de qué?

L ny @°

Aumentar a producao de Maior diversidade Maior teor
alimentos seguros de alimentos nutricional

Vocé sabia que...

hoje a América Latina é responsavel por
12% da producao agricola mundial e
16% das exportacdes mundiais de pro-
dutos agricolas?

As entidades privadas e publicas devem articular estra-
tégias para promover a producao desde a origem da
cadeia de valor: os sistemas agricolas.

Dados da Organizacao das Nacdes Unidas para Agricultu-
ra e Alimentacao (FAO) indicam que nossa regido é a
maior exportadora liquida de alimentos do mundo e
prevé que atée 2024 a balanca comercial agricola podera
superar a da América do Norte.

O desafio e alcancar o equilibrio ideal entre a producao
de alimentos e a qualidade do produto.



Automacao e digitalizacao:
um desafio que avanca em toda a regiao

Tendéncias de automacao na regiao

A industria de alimentos e bebidas esta
i | @ atrasada em melhorias operacionais e
de eficiéncia. Um estudo recente do

o | | | Gartner revela que 87% das
SO Al Organizacdes de alimentos e bebidas
e adaptaveis e blockchain e logistica verde estao muito atrasadas em recursos de
analise e inteligencia de negocios. O
sucesso dos produtores de alimentos e
bebidas no futuro digital depende de

A b fazer investimentos inteligentes hoje.
Vocé sabia que...

63% da industria de alimentos e bebi-
das aumentou seu investimento em
seguranca cibernética até 2022
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Como lidar com o aumento dos precos dos alimentos?

= MANTER o comércio de alimentos.

=) APOIAR consumidores e familias vulneraveis através de redes
de protecao social.

= APOIO aos agricultores.

= RESILIENCIA nos sistemas alimentares e seguranca alimentar
e hutricional que permanece no longo prazo.




Seguranca Alimentar

Na Ameérica Latina e no Caribe, a inseguranca alimentar esta hoje em seu ponto mais alto desde 2000, apos um aumento de 30% no numero de pessoas

que passam fome entre 2019 e 2020.
Em apenas um ano, e no contexto da
pandemia da COVID-19, o numero de
pessoas que vivem com fome au-

5 9 7 mentou 13,8 milhdes, atingindo um

milhoes total de 59,7 milhdes de pessoas.

Segundo dados do Programa Alimentar Mundial (PMA), em
junho de 2020, um total de 345 milhdes de pessoas em 82
paises sofria de inseguranca alimentar aguda.

SA0 pessoas cujo acesso a alimentos a curto prazo foi tao res-
trito que suas vidas e meios de subsisténcia estao em
risco.

O PMA e a Organizacao das Nacdes Unidas para Agricultura e
Alimentacdo (FAO) alertaram que a inseguranca alimentar
aguda pode piorar em mais 20 paises entre junho e setembro
de 2022. Estima-se que 3 bilhdes de pessoas no mundo nao
tém condicoes de pagar por uma dieta saudavel.

Assim, quatro em cada dez pessoas na
regidao - 267 milhdes - experimentaram
inseguranca alimentar moderada ou
grave em 2020, 60 milhdes a mais do
que em 2019, um aumento de 9 pontos
percentuais, o mais acentuado em re-
lacdao a outras regides do mundo.

Numero de pessoas subnutridas SN_ITK_DEFCN

(em milhées)
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® América Latina e Caribe, Global
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NUTRICAO POS-COVID De acordo com a edi¢do de abril de 2022 do relatério Commodity Mar-

Pesquisas telefonicas do Banco Mundial em 85 paises indicam que um kets Outlook do Banco Mundial, a guerra na Ucrania alterou os pa-
numero significativo de pessoas ficou sem comida ou reduziu seu drdes globais de comercio, producao e consumo de commodities, de

consumo durante os dois primeiros anos da pandemia da COVID-19. A modo que 0s precos permanecerao em niveis historicamente altos
diminuicao da ingestao de calorias e a ma nutricao ameagam os até o final de 2024, exacerbando a inseguranca alimentar e a inflacao.

ganhos em saude e a reducao da pobreza, e podem ter efeitos dura-
douros no desenvolvimento cognitivo de criancas pequenas.

As restricdes pos-Covid19 ao comercio de alimentos, estabelecidas
pelos paises com o objetivo de aumentar a oferta interna e reduzir os mlmll HHHH

precos, tiveram impacto nos alimentos.
Cerca de 74 paises implementaram 33 proibicdes de exportacao de

alimentos e pelo menos 7 implementaram 11 medidas de restricao de
exportacao.

Todo mundo esta pensando em ESG Ambiental, Social, Governo.

... B

Produtos alimentares nao O acucar é o novo carbono. A pressao para ser mais Restricoes de marketing
saudaveis representam um Mexico comeca a taxar transparente na pegada de para empresas que nao se
risco financeiro bebidas acucaradas. sal aumenta a cada dia. adaptam.




Metas de desenvolvimento sustentavel

OBJETIVO 2

Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e mel-
horar a nutricao, e promover a agricultura sustentavel.
Uma das metas e dobrar a produtividade agricola e a
renda dos produtores de alimentos até 2030. Conheca as
estrategias que vocé pode implementar no seu negocio
para crescer com resiliéncia.

Fale conosco

Voceé sabia...

Vocé sabia que a crise alimentar global esta colocando a prova os planos
de resiliencia? Os precos globais dos alimentos aumentaram significativa-
mente nos ultimos dois anos, uma crise afetada pela pandemia do CO-
VID-19, eventos climaticos extremos e desafios geopoliticos. E empresas e
paises ao redor do mundo estao enfrentando novos riscos, incluindo es-
cassez significativa de mao de obra, enquanto tentam levar alimentos e
produtos agricolas para seus destinos.

Proporcao da populacao abaixo da linha de pobreza
internacional (%) SI POV _DAY1

(Porcentagem)
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—@— América Latina e Caribe



Desafios

Nas proximas décadas, a industria de alimentos e bebidas enfrentara:

&8 °

Alteracoes Mudanca climatica Volatilidade dos precos Seguranca e demanda
na oferta dos alimentos alimentar

v @

Como a industria de alimentos pode evoluir para atender as demandas recentes de seus consumidores?

Reformulacao de Identificacao de novos Aumentos de precos Marketing e publicidade
produtos fornecedores de para combater a baseados em habitos
produtos agricolas interrupc¢do da cadeia de saude

de suprimentos

O setor de alimentos e bebidas € geralmente um dos maiores setores manufatureiros que emprega um grande numero de pessoas e esta em constan-
te crescimento.

A concorréncia esta em alta e tem havido uma enorme consolidacao entre marcas estabelecidas, juntamente com novas marcas que entram no merca-
do. Para superar esse ambiente de maior competitividade, os produtores de alimentos devem rever seus modelos de negdcios e buscar estratégias de
modernizacao que cologuem a tecnologia no centro das operacoes, a fim de manter a competitividade e aumentar a participacao de mercado.



Mudancas no comportamento e necessi-
dades dos clientes exigem flexibilidade do
setor de Alimentos e Bebidas para adotar
tecnologias inovadoras que otimizem suas
operacoes diarias e proporcionem boas
margens de lucro. Nao é s6 oferecer os
precos mais baixos, mas agora para ter su-
cesso é preciso estar alinhado com os
clientes.

Como alcancamos?

Incorporar servigcos de valor agregado. “Servico” agora signi-
fica muito mais do que normalmente consideramos um bom
atendimento ao cliente. Os clientes hoje preferem interagir por
meio de midia digital e também se preocupam com o impacto no
meio ambiente, as condi¢des de trabalho dos trabalhadores da fa-
brica e a sustentabilidade dos ingredientes utilizados.

Melhore a experiéncia do cliente. De acordo com a Constella-
tion Research, "as organizacoes estao mudando de produtos
para servicos, de servicos para experiéncias, de experiéncias
para conhecimento e de conhecimento para promessas de
marca". Desenvolver uma marca excepcional e distinguir-se no
reconhecimento do cliente esta se tornando cada vez mais impor-
tante, pois na economia global de hoje, os clientes tém muitas
opcoes.

Ajuste as previsoes de oferta e demanda. Na maioria das ope-
racoes de fabricacao e processamento de alimentos, o estoque
representa um investimento consideravel e um passivo potencial
se for mantido por muito tempo. A gestao eficaz de estoques €
uma das maneiras pelas quais as empresas podem otimizar o
fluxo de capital, sem arriscar a satisfacao do cliente. Entender
com precisao as necessidades, prever a demanda sazonal e proje-
tar as necessidades de logistica ajudam os gerentes de compras
a ter os recursos necessarios para atender aos pedidos.

Otimize os processos de marketing e vendas. A transicdao para
0 marketing digital € uma parte importante da estratégia de mo-
dernizacao de uma empresa. Na industria de alimentos e bebidas,
0 marketing digital é ainda mais critico, pois as empresas devem
se alinhar com os consumidores. Dessa forma, entender as pre-
feréncias e desejos por rétulos claros, produtos saudaveis e gene-
ticamente inalterados afetara o processo e o desenvolvimento de
novos produtos.

Negocios a qualquer hora, em qualquer lugar. Solucdes
moveis, portais online e conectividade remota sao essenciais para
aplicativos modernos. Seja um vendedor que precisa atualizar
uma fatura em tempo real, um cliente que deseja saber sobre as
calorias de um produto ou um especialista em compras que preci-
sa modificar um pedido de compra em tempo real, os dispositivos
moveis integrados ao software ajudam as organizagdes a trabal-
har com mais eficiéncia.



Nao deixe que eles lhe digam!

O Brasil foi o pais da América Latina com o maior numero de res-
taurantes McDonald's durante todo o periodo do estudo.

Especificamente, 1.052 foram os estabelecimentos localizados no
grande pais latino-americano naquele ultimo ano. Esse numero é
quase trés vezes maior que o numero de restaurantes que a fran-
quia norte-americana possui em seu pais vizinho, o México. Depar-
tamento de Pesquisa Statista, 14 de junho de 2022.

Entre em contato!


https://info.marsh.com/l/395202/2022-11-08/ch1pnx

Os 10 melhores restaurantes da Ameérica Latina

Restaurantes melhor posicionados no ranking "Os 50 Melhores Restaurantes da América Latina 2021:

Passado e Futuro
(Em milhées de dolares, com base nas exportacoes FOB)

2020

1 Central O Lma 00

2 Maido O tma

3 poMm. © sdoPauo

4 AstrideGastron () Lima

5 Puyol (*) Cidade de México

6 Borago & santitgo

7 Mani © sdoPauo

8 Quintonil (*) Cidade de México 00
9 Tegui < BuenosAires 9 110
10 Don Julio : Buenos Aires
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