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Beneficios

People Ris

Ameérica Latina

Restablecimiento de prioridades
para gestionar los riesgos de
la fuerza laboral y la resiliencia

Sobre la encuesta

Los riesgos de las personas son los riesgos comerciales relacionados con su fuerza laboral y generados
por la forma en que usted atrae, administra, equipa, motiva y retiene su activo mas critico.

Qué

Captura las actitudes hacia los mayores
riesgos que enfrentan las personas en
las organizaciones, incluidos desafios
para mitigar estos riesgos

Quiénes
493

encuestados

262

Profesionales
de RR.HH.

231

Profesionales de Riesgos

Doénde

5 paises de América Latina, incluidos Brasil, Chile, Colombia, México y Pert

Respondents
represented both
a wide range of
industries and
cross-section of
employer sizes.

Cuando

Marzo del 2022.

Resultados clave

Agrupamos 25 amenazas clave en cinco pilares de riesgos para las personas. Los gerentes de recursos humanos
y de riesgos evaluaron la probabilidad a tres afios y la gravedad de estos riesgos para sus organizaciones.
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Metodologia

Se pidi6 a los encuestados que evaluaran la probabilidad de que ocurra el riesgo en su organizacién en los proximos 3 afios en una escala de 1 a 5, 1 representa un riesgo que no es muy
probable y 5 un riesgo que es muy probable que ocurra. También evaluaron la gravedad de su impacto en el negocio si ocurriera en una escala de 1 a 5. 1 representa ninglin impactoy 5

representa un impacto catastroéfico.

Convirtiendo el riesgo en
una ventaja competitiva

El tiempo es ahora Trabajando juntos

Frente al ri ergente, ahora Para ello, es fundamental
Las organizaciones pueden lograr es el mom fortalecer los aprovechar la confianza
cimientos tion de riesgos establecida entre las funciones de

una ventaja competitiva a través de
la resiliencia y la agilidad durante
tiempos turbulentos mitigando
activamente estos riesgos.

siendo mas deliberados, integrales e
innovadores en la anticipacién de los
riesgos emergentes y de larga data.

riesgo y de recursos humanos para
que trabajen juntas en la gestion
de los riesgos de las personas.

Los 10 principales riesgos por puntuacion de

calificacion de riesgo (RRS) | Global vs Regiones
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Los riesgos se clasifican por puntaje de calificacién de riesgo; resultado de las clasificaciones de probabilidad y gravedad
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Los riesgos se clasifican por puntaje de calificacién de riesgo; resultado de las clasificaciones de probabilidad y gravedad.

Cinco pilares que dan forma a los riesgos de las personas

Salud y seguridad

Implicacién:

Invierta en beneficios y otros
programas que gestionen los riesgos
de salud y satisfagan las necesidades
de los empleados de alta prioridad.
Esto aumentara la resiliencia de las
personasy las empresas.

Los riesgos de salud

y seguridad son una
amenaza para las
organizaciones y tienen
un alto potencial para
interrumpir los negocios

4%

esta abordando actualmente
el agotamiento de la fuerza
laboral.

Los problemas de salud mental corren el riesgo de ser un punto ciego para muchas organizaciones

Ausencia por enfermedad

Reclamos pordiscapacidad

Reclamos médicos directos Baja moral y compromiso de los

N\ ¢ empleados
What you see Irritabilidad o incapacidad de un
above the surface: colega para hacer frente al trabajo

Problemas que
acechan debajo:

Violencia doméstica

Potencial de suicidio Abuso de alcohol/sustancias

Potencial de violencia Estigma/verguenza

en el lugar de trabajo
Miedo al fracaso
Potencial de mala conducta
Incapacidad para mantenerse al dia
Errores de sequridad con el cambio tecnoldgico.

Posibilidad de errores catastréficos Falta de confianza en los lideres

Incapacidad para hacer frente al
dolor.

Reclamaciones indirectas
médicas/de discapacidad
. ® 0000000000 .
Las personas que no se sienten Falta de autocuidado
—.
valoradas
& Aislamiento social

Incapacidad para

P S
encontrar/pagar la terapia

La gestion de la
compensacion,
beneficios para
empleados y planes de
jubilacién es cada vez
mas complejo y dificil.

Implicacién:

Avanzar en la gobernanza de las
mejores practicas para todo tipo de
recompensas. Esto evitara errores
costosos y dafios a la reputacion.

Objetivos del plan de beneficios

Estrategia

Proceso/estructura de mando

R Gestion d . L. - . L .
Disefio estion de Administacién Comunicaciones Finanzas Gestion de Riesgo
proveedores
Digitalizacion Acelerada
La obsolescencia de las Implicacién:

habilidades, donde las
empresas luchan por
desarrollar, adquirir o
retener las habilidades para
la transformacion digital, es
ahora un riesgo principal
para las personas.

Disefie y entregue beneficios
para personas con
habilidades preparadas para
el futuro, tal vez en roles que
adn no existen.

0%

ve la falta de recursos
calificados para comprender
y abordar el riesgo como un
desafio en la gestion de la
digitalizacion acelerada

Los riesgos de las personas estan detras de la mayoria de los incidentes de ciberseguridad a nivel mundial
Fomentar una cultura de vigilancia cibernética en la fuerza laboral y promover una postura cibernética agresiva no solo
internamente sino también con clientes y socios puede significar una diferenciacion competitiva.

40%

de las empresas identifican e
implementan cambios de manera
inadecuada en funcién de las
tendencias cibernéticas y alinean
el riesgo de exposicién con la
estrategia futura

6%

estan satisfechos con las politicas
y los sistemas de soporte de

su organizacion para permitir
formas de trabajo remotas,
hibridas u otras formas flexibles.

de las organizaciones
ha sufrido ciberataques
durante el dltimo afio

de las empresas dicen
que su higiene cibernética
necesita mejorar

de los ejecutivos y los lideres de
estrategia de las juntas estan
altamente integrados con la
conduccién de la gestion de
riesgos y la planificacion de la
resiliencia de su empresa

Practicas de Talento

La naturaleza cambiante
del trabajo es ahora el
quinto mayor riesgo para
las personas.

Implicacién:

Comprenda qué es lo que mas
valoran los empleados actuales

y futuros. Implemente politicas
para respaldar nuevas formas de
trabajar, o corra el riesgo de perder
habilidades valiosas.

Las personas necesitan atencién empatica en un mundo cambiante

El bienestar basado en valores va mas alla de los elementos programaticos para ayudar a hacer
frente a la naturaleza cambiante del trabajo y la vida.

Crecimiento organizacional

Resiliencia empresarial

¢Cuales son los objetivos
del bienestar impulsado
por el valor?

Talento comprometido,
leal y productivo

¢Coémo
implemento
el bienestar

Oflh 6 0% 04 0.

impulsado por el
valor?

Crea un entorno Sé intencional Que sea Que sirva a un bien

Que sea facil
seguro personal mayor
Ambientales y Sociales
Las organizaciones estan Implicacién:

bajo la presion de los
clientes, empleados e
inversores para abordar las
desigualdades, eliminar las
disparidades y combatir el
cambio climatico.

Defina los valores y objetivos de la
empresa en torno a cuestiones ESG
y utilicelos como lente para evaluar
los beneficios, las inversiones y las
condiciones de trabajo actuales.

9%

planea invertir en diversidad,
equidad e inclusion durante los
préximos cinco afios.

Enfermedades
infecciosas y
condiciones crénicas.

Brechas de cobertura
y acceso a la salud

Asequibilidad y valor
de la salud

Salud mental
Acceso a

la salud

Bienestary
Resiliencia

Sustentabilidad | DEl y
equidad
en salud
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Proteccién y seguridad
de la fuerza laboral

Inclusién y comunidades

Salud maternal e
infantil

Cadena de suministro
y gig economy
(economia de
trabajos esporadicos)

H K & o

Latinoamérica

Barreras clave para abordar los riesgos de las personas

50%
45%
40%

35%

@ Peop

Punto en comun de la dificultad

30%

25%

Salud y Practicas de Digitalizacion Ambientales y Gobernanzay
Seguridad talento acelerada sociales finanzas
. Dificultades ‘ Complejidad ‘ Implicaciones Demasiadas Presion a corto Falta de vision,
para cambiar el organizacional legales, laborales prioridades en plazo de los estrategia y/o
comportamiento (incluyendo y fiscales del competencia inversores. compromiso del

tratamiento del
riesgo asociado

aislamiento y
responsabilidades
confusas)

personal liderazgo senior

La aplicacion de un enfoque de gestion de riesgos empresariales

a los riesgos de las personas mejora la agilidad y la resiliencia

Identificacién
de riesgos

@

Identificar

Tener un enfoque de gestién

de riesgos empresariales (ERM)
altamente efectivo proporciona
seguridad y confianza en los
resultados a las juntas directivas y

X

Enfoque equipos de liderazgo.
E de gestién
Supervisary de rieSgos
revisar empresariales A0 e’ Diez de los diez principales riesgos

identificados por los gerentes de
recursos humanos/riesgos a nivel
mundial son mitigados por beneficios
para empleados, programas de apoyo
y/o como se diseiian y entregan: Lea
nuestro informe para saber por dénde
empezar.

Indicadores clave
de riesgo
Indicadores clave
de control

Qualitative analysis
Quantitative analysis

Responder

y controlar

Tratar, terminar,
transferir o tolerar
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