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Invirtiendo en su gente,
protegiendo su negocio.

Resumen Ejecutivo

benefits that truly benefit . = - )



People Risk 2024 recoge las perspectivas
sobre los riesgos mas significativos para
las personas a los que se enfrentan las
organizaciones, basandose en los datos
de 2.283 profesionales de RRHH y 2.292
de Riesgos recogidos entre octubre y
noviembre de 2023, de 26 mercados de
ocho regiones.

Se pidi6 a los encuestados que evaluaran el impacto y
la probabilidad de que ocurrieran 25 riesgos en su
negocio en los préximos uno o dos afios. Nuestra
puntuacién de calificacién de riesgo (RRS) captura la

probabilidad de que el riesgo afecte a la organizacion
y la gravedad de su impacto.

"https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/covid-19-in-latin-america-and-the-caribbean-an-

América Latina: Los 10 principales riesgos de las personas por
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Riesgo de las personas de MMB 2024. A corto ,plazo (1-2 afios), ;cuél es el impacto potencial de cada uno
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de estos riesgos en su organizacién? ;Cual es la probabilidad de que ocurra el riesgo en su organizaciéon
en los préximos 1-2 afios?



Cambio tecnolégico y disrupcion

Se necesita un enfoque integral en la
fuerza laboral para proteger a las
organizaciones de las amenazas
cibernéticas y permitir la innovacién a
pesar de la escasez de habilidades.

Un déficit global de habilidades tecnoldgicas
significa que las vacantes de empleo son dificiles de
cubrir, y la situaciéon en la regién de Latinoamérica y
el Caribe no es diferente. Los profesionales de RRHH
y Riesgos identificaron la falta de conocimientos de
ciberseguridad como el 4° mayor riesgo al que se
enfrentan actualmente. Paralelamente, abordar las
amenazas cibernéticas requiere un enfoque de toda
una fuerza laboral comprometida con la proteccién
de ataques a la organizacién, violaciones de datos y
robo de propiedad intelectual. De este modo, las
organizaciones pueden aprovechar las
oportunidades que ofrecen el cambio tecnoldgicoy
la disrupcion, incluida la IA.

Estadisticas clave

Imperativos clave

de los encuestados
considera que el cambio
tecnolégico y la disrupcion
son la mayor amenaza
para su organizacion a
corto plazo (1-2 afios)
(Global: 22%).

cree que la escasez de

habilidades tecnolégicas
podria tener un impacto
catastréfico o alto en su

organizacién (Global: 56%).

le preocupa un mayor
riesgo de ciberataques,
especificamente debido a
la falta de concientizacién,
disefio organizativo y/o
cultura de ciberseguridad
(Global: 44%)

Desarrollar una fuerza laboral que luche
contra los actores mal intencionados:

Utilice el poder colectivo de la fuerza
laboral para protegerse contra las
amenazas cibernéticas, las violaciones de
datos, la desinformacién y el robo de
propiedad intelectual.

No se demore en abordar la IA:
colabore con los lideres para comprender
las ventajas y los riesgos de la inteligencia
artificial, evalle los escenarios que no
sean seguros, fomente la adopcion
seguray cree una estrategia de personas
que dé prioridad a lo digital.




Talento, liderazgo y practicas de la fuerza laboral

"Hacer mas con menos" tiene limites.
La productividad sostenida en el tiempo
que genere ganancias, comienza con la
satisfaccion de las necesidades basicas
de los empleados, dandoles las
herramientas que necesitan y
desarrollando la resiliencia.

Las empresas se enfrentan a una combinacién de
riesgos sociales, empresariales y de personas. Las
presiones a corto plazo, como la escasez de mano de
obray el agotamiento de los empleados se combinan
con factores demogréficos a a largo plazo, como el
envejecimiento de la poblacién. Hacer frente a esta
situacién exige una resiliencia organizacional excepcio-
nal y una cultura de gestién de riesgos, rendimiento y
apoyo al bienestar.

Estadisticas clave

Imperativos clave

de los encuestados le
preocupan los desafios
para acceder a talento
especializado para
impulsar la innovacién y/o
ofrecer productos o
servicios de alto valor
(Global: 40%).

cuenta actualmente con
una estrategia de fuerza
laboral efectiva en la que el
talento puede adquirirse,
crecer y desarrollarse en
funcién de las habilidades
(Global: 30%); el 43% lo
tiene implementado, pero
necesita mejorarlo (Global:
46%); y el 21% planea
implementarlo en los
préximos 1 a 2 afios
(Global: 19%).

cree que un liderazgo
inefectivo podria tener un
impacto catastroéfico o alto
en su organizacion
(Global: 56%).

Potencie la productividad de su personal:
Combata la fatiga y mejore el rendimiento
invirtiendo en las necesidades basicas de
los empleados, el disefio del puesto de
trabajo, las habilidades y las herramientas.

Asumir la responsabilidad de crear una
organizacioén resiliente:

Construir una cultura que defienda la
gestién de riesgos, la confianza, los
resultados excepcionales y la buena salud
para prepararse para futuras crisis y
motivar a la fuerza laboral hacia un
proposito comun.




Salud, bienestar y seguridad

Las organizaciones pueden ser un
catalizador para la transformacién de
la atenciéon médica, adoptando las
oportunidades digitales y reconociendo
la seguridad psicoldgica, la seguridad
fisica y la salud mental en el trabajo.

Los empleadores tienen una oportunidad Unica de
promover el apoyo a la salud de sus empleados,
invirtiendo en la salud y la productividad de la fuerza
laboral y modernizando los beneficios para satisfacer
las necesidades reales de los empleados en un entorno
desafiante para los sistemas tradicionales de atencién
médica. En particular, los profesionales de Riesgos y
RRHH en la region de Latinoamérica y el Caribe estan
mucho mas preocupados por el deterioro de la salud
mental y los impactos potenciales de las pandemias y
las enfermedades infecciosas que sus contrapartes en
el resto del mundo.

Estadisticas clave

Imperativos clave

de los encuestados cree
que el deterioro de la
salud mental podria tener
un impacto catastroéfico o
alto en su organizacion
(Global: 56%), y el 49% cree
que es probable o muy
probable que esto ocurra
en los préximos 1-2 afos
(Global: 53%).

le preocupan las pérdidas
de productividad asociadas
con el gasto de tiempo y
energia de los empleados
en la busqueda, la
navegacioén y/o los viajes
para recibir atencién
(Global: 47%).

le preocupa la insuficiencia
de los programas de
bienestar emocional
proporcionados por el
empleador para satisfacer
la creciente necesidad de
apoyo (Global: 33%).

Diseiie el trabajo para el bienestar:
Amplie el alcance de como su
organizacién define el bienestar en
el trabajo, priorizando la mitigacién
de los riesgos psicolégicos junto con
la sequridad fisica.

Conviértase en un catalizador para
la transformacion de la salud:

Aproveche la oportunidad de mejorar la
salud de los empleados complementando
los sistemas de salud sobrecargados.
Introduzca innovaciones que creen
nuevos modelos de atencién, fomenten la
inclusion de beneficios y cubran las
expectativas cambiantes de los
empleados.




Gobernanza, cumplimiento y finanzas

Optimizar los costos de los beneficios no
significa tener que dejar a un lado la calidad.
Planifique el cambio ahora, fortalezca los
controles de supervision y concéntrese en las
estructuras de toma de decisiones.

A medida que persisten las presiones inflacionarias sobre
los costos de los beneficios, las organizaciones deben
planear considerando una combinacién de costos
crecientes y cambios continuos en sus programas de
beneficios. Esta es una preocupacion clave en la regién de
Latinoamércia, dado que los profesionales de recursos
humanos y riesgos identifican el aumento de los costos
de salud y beneficios como el riesgo # 1 que enfrentan
actualmente. La gestién de los riesgos de salud
subyacentes y promover la salud de los empleados
pueden ayudar a gestionar las reclamaciones, mientras
que la construccion de relaciones mas profundas con las
aseguradoras abre nuevas opciones creativas para la
estructura de la cobertura.

Al mismo tiempo, un mayor escrutinio de los grupos de
interés, litigios y cambios legislativos estan ejerciendo mas
presién sobre la gobernanza, y esto también es una
preocupacion importante en la regién de Latinoamerica, lo
cual hace que el cambio de legislacién y el escrutinio este
emergiendo como el 5° riesgo mas alto que enfrentan las
organizaciones.

Estadisticas clave

Imperativos clave

cree que el cambio de la
legislacién y el aumento
del escrutinio podrian
tener un impacto
catastréfico o alto en su
organizacién (Global: 54%)

de los encuestados les
preocupa la necesidad de la
funcién de RRHH de asignar
mas tiempo y recursos a la
gestion de los programas
de beneficios (Global: 40%)

le preocupa el grado de
debida diligencia esperado
por las grupos de interés

Esté preparado para los aumentos en
los costos de los beneficios:

A medida que persisten las presiones
inflacionarias sobre los costos de los
beneficios, realice cambios en la
administracion del programa de
beneficios ahora.

Adelantese a las brechas emergentes
de gobernanza:

Refuerce los controles y la toma de
decisiones ante el aumento del
escrutinio de los grupos de interésy la
actividad legislativa en areas como los
beneficios y compensacién.

respecto a la evaluacion de los
proveedores de beneficios en
una serie de dimensiones,
incluidas las credenciales ESG
(Global: 46%)




Medio ambiente, sostenibilidad y proteccion

Los riesgos ambientales y sociales,
incluido el impacto de los eventos
climaticos en la salud y las disparidades
entre la compensacion de los ejecutivos
y los trabajadores, ahora deben formar
parte de las estrategias de riesgo de
personas.

Los eventos climaticos se estan convirtiendo en riesgos
para las personas, mientras que las crecientes
disparidades entre la compensacion total de los
ejecutivos y los trabajadores estan afectando la
dindmica de la fuerza laboral. Los empleadores pueden
ayudar a reducir las brechas y promover la prosperidad
para todos los empleados al atender las brechas de
salud, poder adquisitivo y desarrollo de carrera. Con el
tiempo, esto se extendera también a las cadenas de
suministro clave.

Estadisticas clave

Imperativos clave

de los encuestados
considera que el medio
ambiente, la sostenibilidad
y la proteccién son la
mayor amenaza para su
organizacién a medio/largo
plazo (3-5 aifos)

(Global: 22%).

le preocupa la gestion de
las expectativas de los
empleados con respecto a
los aumentos salariales
durante la alta inflacién o
las condiciones econémicas
inciertas (Global: 48%).

cree que las disparidades en
la compensacién total de los
ejecutivos y los trabajadores
podrian tener un impacto
catastréfico o alto en su
organizacién (Global: 53%), y
el 48% cree que es probable
o muy probable que esto
ocurra en los préximos 1-2
anos (Global: 56%).

Abordar los riesgos climaticos como
riesgos para la salud:

Reconocer los problemas ambientales
como riesgos para las personas, ya que
los eventos climaticos tienen un impacto
catastroéfico en la salud de los empleados,
las familias y las comunidades.

Minimizar las disparidades en los
beneficios:

Ayudar a contrarrestar las dificultades
agravadas reduciendo las brechas de
salud, poder adquisitivo y desarrollo de
carrera para lograr una mayor
prosperidad y proteccién para todos.
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Hay algunas acciones basicas que las empresas pueden tomar para

abordar el riesgo de personas, y pueden gestionar de manera People Risk 2024
América Latina

efectiva adoptando un enfoque proactivo, predictivo y disciplinado.

Para conocer las medidas a tomar, lea el informe completo de People Risk 2024.




