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Praambel und Studienkontext

Liebe Leserinnen und Leser,

und plétzlich wird die Dimension von technologischem Fortschritt
spurbar - als ChatGPT 2022 innerhalb der ersten 5 Tage mehr als
1 Million Nutzer erreichte und das einst schwer greifbare Thema
der kunstlichen Intelligenz fur alle erlebbar wurde. ChatGPT machte
damit Geschichte und schaffte es wie keine andere Technologie-
plattform vorher in beeindruckender Geschwindigkeit jedem und
jeder die méglichen Potenziale vor Augen zu fuhren.

Kein Wunder, dass der diesjahrige Global Risk Report des Welt-
wirtschaftsforums das Thema Miss- und Desinformation als
groftes kurzfristiges Risiko in den Mittelpunkt rickt. Ma3geblich
getrieben von den Entwicklungen im Bereich (Gen)AI, gepaart
mit der Tatsache, dass im Jahr 2024 mehr als die Halfte der
Weltbevdlkerung zu Wahlen aufgerufen war und in Teilen noch
ist - Moglichkeiten der Einflussnahme der modernsten Art.

Doch erkennt eine Industrie, die so sehr auf das Risiko schaut,
auch die Chancen, die in diesem Fortschritt stecken? Vor allem
schnell genug?

Ob Schadenregulierung, Risikoerfassung, Wordingvergleich,
Kundenservice - kaum ein Thema scheint nicht von der schieren
Masse an Mdglichkeiten ausgeschlossen zu sein. Die Effekte
waren enorm und in der aktuellen Marktsituation nur zu hilfreich.

Nach 27 Quartalen ansteigender Pramienraten stabilisiert sich das
Pramienniveau im Durchschnitt langsam. Gleichzeitig sind Neu-
eintritte von Versicherern und MGAs auf dem deutschen Industrie-
versicherungsmarkt weiterhin zu beobachten. Ebenso bieten das
hohe Pramienniveau und stabile Umfeld nach wie vor einen
attraktiven Markt. Das absehbare Ende des harten Markts rickt
nun jedoch wieder verstarkt andere Themen wie Kosten, Differen-
zierung und Kundenbindung in den Vordergrund.

Dieser anstehende Marktwechsel war fur uns der Anlass die vor-
liegende dritte Auflage der gemeinsamen Studie von Marsh und
Oliver Wyman ,State of Play” anzugehen. Erneut wollen wir einen
Blick auf das Thema Digitalisierung im Firmen- und Industriekunden-
geschaft in Deutschland werfen. Wie in den Vorstudien legen wir
hierbei das Hauptaugenmerk wieder auf Versicherungsunter-
nehmen mit einem Fokus auf dem Geschaftsfeld mit Unternehmen
mit einem Umsatz von mind. 25 Mio. Euro - und damit dem
Firmen- und Industriegeschaft.

Nach unseren ersten Studien in den Jahren 2017 und 2019 liegen
nun funf besondere Jahre zwischen den aktuellen Studien-
ergebnissen. Jahre, in denen, getrieben durch die Covid-Pandemie,
Inflation und geopolitischen Konflikten, die Welt und die Gesell-
schaft in besonderem MaRe gefordert wurden. Im Bereich
Digitalisierung ist viel passiert - doch gilt dies auch fir die Industrie-
und Firmenversicherung?

500 Mio. €

150 Mio. €

25 Mio. €

Large Corporate

Upper Mid-Corp

Lower Mid-Corp

Kleinstgewerbe

Zielsegment dieser Studie




Fir die 3. Auflage der ,State of Play” Studie konnten wir
19 bedeutende Industrieversicherungsunternehmen
als Teilnehmende gewinnen.

Wir differenzieren dabei erneut zwischen zwei wesentlichen
Gruppen von Versicherungsunternehmen - Multinationale
Champions und Regionale Generalisten, um die Digitalisierung
im Kontext der Unternehmensaufstellung zu reflektieren.

Wir winschen IThnen informative Erkenntnisse und Ideen
fur Handlungsansatze - die, hoffentlich nicht zum letzten Mal,
mit HI (“Human Intelligence”) verfasst werden.

Jens Florian-Jansen
CEO, Marsh

Leonie Sandelbaum
COO, Marsh

Dr. Dietmar Kottmann
Partner, Oliver Wyman

Kai Prestinari
Partner, Oliver Wyman

Lutz Leonhard
Associate, Oliver Wyman

Multinationale Champions
* Internationale Anbieter mit Sitz in mehreren Landern
» Spezifischer Fokus auf das Zielsegment

o Studienteilnehmende: 13 internationale Versicherer

Regionale Generalisten

* Generalisten im Firmenkundengeschaft, die neben dem
Zielsegment auch KMU und Kleinstgewerbe bedienen

* Primar in einer nationalen Organisationsstruktur aufgestellt

e Studienteilnehmende: 6 nationale und internationale Versicherer
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Industrieversicherer erwarten weitreichende
Auswirkungen der Digitalisierung - an einigen
Stellen sind diese bereits eingetreten

Trotz bereits hoher Geschwindigkeit, beschleunigt
sich die Digitalisierung in der Industrieversicherung
weiterhin

Entsprechend richten Versicherer ihre Organisation
weiterhin auf Digitalisierung aus - teils mit zu-
nehmendem Fokus auf interne Ablaufe

Technologisch liegt der groBe Hebel bisher
bei Daten und Cloud - und Blockchain war wohl
ein Strohfeuer

Bei digitalen Fahigkeiten ist noch viel Luft nach
oben - Data Analytics und Gen(AI) mit gréRtem
Potenzial und Investitionsvolumen

Digitale Fahigkeiten reisen zum Teil Gber Grenzen -
Multinationale Spezialisten im Vorteil

Die Musik in der Industrieversicherung
spieltim ,,System of Intelligence”

Multinationale liegen im Reifegrad des Systems
of Intelligence vorne - aber Regionale Generalisten
holen auf

GenAlI beginnt in die Produktivitat zu kommen -
3 Use Cases mit viel Potenzial entlang groRRer Teile der
Wertschépfungskette

Wesentliche Investitionsfelder liegen in Underwriting
und Operations - hier werden wir kurzfristig
die starkste Weiterentwicklung sehen



State of Play - Volume 3

Industrieversicherer erwarten weitreichende Auswirkungen
der Digitalisierung - an einigen Stellen sind diese bereits eingetreten

Versicherer betrachten Digitalisierung nicht mehr
als gesamtgeschaftsverandernde Bedrohung,

sondern als wirkungsvollen Hebel, um Bestehendes
zu verbessern sowie als wichtiges Asset.

Im Vergleich zu 2019 berichten die Unternehmen
von deutlich héheren Effizienz- und Effektivitats-
vorteilen durch die Digitalisierung.

Digitalisierung wird zunehmend als entscheidender
Differenzierungsfaktor wahrgenommen - 89 %
der befragten Versicherer sehen sie als solchen.

Alle Studienteilnehmer erwarten, dass Digitalisierung
ihr Service-Offering wesentlich verandert bzw.
bereits verandert hat - der Anteil der Versicherer,
die eine Veranderung des Geschaftsmodells er-
warten, hat sich jedoch kaum verandert.

Die Mehrheit der befragten Versicherer haben durch
Digitalisierung bereits Effizienzen realisiert (53 %),
warend Uber ein Drittel ihr Service-Offering weiter-
entwickelt hat (37 %).

Historischer Vergleich erwarteter Auswirkungen der Digitalisierung (in %)

Erwartet W Erwartet

95
42
63 70 53

2017 2019 2024

Wesentlicher Hebel zur
Effizienzsteigerung

W Eingetreten

89

32

2017 2019 2024

Wesentlicher
Differenzierungsfaktor

B Erwartetes Zusatzpotenzial

73

79 26

2017 2019 2024

Digitalisierung veréandert
das Geschaftsmodell

100

n/a 75 37

2017 2019 2024

Digitalisierung verandert
das Service-Offering
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Trotz bereits hoher Geschwindigkeit, beschleunigt sich die Digitalisierung
in der Industrieversicherung weiterhin

Digitalisierung wird vor allem durch Vertriebs-

partper elngefordert und intern top-down ... der Versicherer beobachten, dass sich die Entwicklung
getrieben. der Digitalisierung im Allgemeinen in der Industrie-
O/ versicherung sowie individuell in ihren Hausern in den
Digitalisierung nimmt an Geschwindigkeit zu O letzten 5 Jahren beschleunigt hat.'

Explizite Treiber der Digitalisierung, z. B. direkte

Kommunikation/Aufforderung, sind Vorstands-

ebene (84%) und Makler (74 %). Explizit erreichen

Kunden einen abgeschlagenen dritten Platz (47 %). MaBgebliche Treiber der Digitalisierung (in %)  m Explizite Aufforderung Implizite Erwartungshaltung

Implizit, z. B. Uber Wechselverhalten oder durch
Zielsetzung, werden direkte Wettbewerber und
Kunden (jeweils 58 %) als maRgebliche Treiber der
Entwicklung angesehen.

Multinationale Champions nehmen im eigenen
Haus eine beschleunigte Digitalisierung haufiger

wahr als regionale Generalisten (77 % vs. 50 %).
Kaum ein Versicherer stellt eine Verlangsamung ” 7 B o b 37 a“ 6 ! 58 ! 2
der Digitalisierungsentwicklung im eigenen Haus

in den vergangenen Jahren fest. Vorstand Makler Kundenerlebnis InsurTechs Aufsichtsrat Sonstige Wettbewerber Organisation

1) Zwei separate Fragen - jeweils 68 %
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Entsprechend richten Versicherer ihre Organisation weiterhin auf
Digitalisierung aus - teils mit zunehmendem Fokus auf interne Ablaufe

Langfristig wird sich der Chief Digital Officer
als hauptverantwortliche Rolle mit primarem

Auftrag der Nutzbarmachung von Digitalisierung
fUr interne Prozesse durchsetzen.

Versicherer mit Positionen fiir digitale Themen und Fokus (in %) Nicht vorhanden M Vorhanden Extern M Intern

Bereits vor 2017, als die Digitalisierung in vielen

Bereichen erst langsam an Fahrt aufnahm, wurde

der Anspruch bei vielen Versicherern durch die

Einflhrung der Rollen des Chief Digital Officer (CDO) Rollen-Présenz Rollen-Fokus Rollen-Présenz Rollen-Fokus
und des Chief Innovation Officer (CIO) verankert.

Die Rolle des CDO hat sich fest im Markt etabliert

(74 % Vorkommnis). Insbesondere multinationale 26

Champions setzen mittlerweile auf den CDO, wahrend 35

nur noch 50% von ihnen einen CIO haben (2019: 80%). 43

40
45 47
Ein umgekehrtes Bild zeigt sich bei den regionalen 58
Generalisten - diese halten zwar an der CDO-Rolle &z 64
fest, etablieren jedoch zunehmend einen CIO (30%
in 2019 auf 50% in 2024). 77
Der Blickwinkel auf Digitalisierung hat sich ge-
wandelt: Der Rollenfokus hat sich von den externen & @ >7 i

Themen hin zu internen Digitalisierungsprozessen 2017 2019 2024 2017 2019 2024 2017 2019 2024 2017 2019 2024
verschoben. Regionale Generalisten haben mittler-

weile fast ausschliel3lich einen internen Fokus, Chief Digital Officer Chief Innovation Officer

wahrend multinationale Champions einen starkeren

externen Fokus beibehalten.
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Technologisch liegt der groBe Hebel bisher bei Daten
und Cloud - und Blockchain war wohl ein Strohfeuer

Big Data Analytics, GenAl und Cloud Computing

werden flr Industrie- und Firmenversicherer zur
Selbstverstandlichkeit.

Kaum ein Befragter scheint es sich mehr leisten

zu konnen, keine digitalen Fahigkeiten aufzuweisen -
Data und Cloud mit der starksten Zunahme an
Fahigkeitenausbau seit 2017.

GenAlI aktuell zwar in aller Munde, dennoch
glauben knapp zwei Drittel der Versicherer, dass
ihre Fahigkeiten sich erst im Aufbau befinden.

IoT steckt in der Nische fest - nur wenige Versicherer
mit ausgebauten Fahigkeiten. Blockchain, das
Hype-Thema schlechthin vor und wahrend der
Covid-Zeit, scheint zunehmend in den Hintergrund
zu treten.

1) 2019 KI und Machinelles Lernen genannt
2) 2017 gehorten Cloud-Computing und Internet of Things zu einer Kategorie

Fahigkeiten fiir Basistechnologien im Haus (in %)

31

55

76
53

35
. !
2017 2019 2024

Big Data Analytics

29

63

80

10 26
+

2017 2019 2024

(Gen)AI

10

32

76 63

58
20
=«

2017 2019 2024

Cloud-Computing?

Keine Fahigkeiten

Fahigkeiten im Ausbau

Voll ausgebaute Fahigkeiten
m Im Industrievergleich fihrend

16
30
39
45
58
58
76
55 40
32
21
24 15 “ 61 15 10
2017 2019 2024 2017 2019 2024
Internet of Things Blockchain
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1) 2019 KI und Machinelles Lernen genannt
2) 2017 gehorten Cloud-Computing und Internet of Things zu einer Kategorie

State of Play - Volume 3

Bei digitalen Fahigkeiten ist noch viel Luft nach oben - Data Analytics und
Gen(Al) mit groBtem Potenzial und Investitionsvolumen

Bewertung Nutzenpotenzial Investitionsvolumen in Mio. €
S Vs s Tves f e i GEmid sowie Nutzung Basistechnologien (in %) nach digitaler Fahigkeit (in %)
und Data Analytics klare Kernanliegen m Aktuelle Nutzung m Ungenutztes Potenzial = Kein Potenzial /Nutzung m 10-100 Mio. € m 1-10 Mio. € = <1 Mio. € = Keine Investitionen
und strategische Initativen sind gezielt auf
Fahigkeitenausbau ausgerichtet.
7 7
. . . . 14
Versicherer investieren, wo sie Wert sehen - starke
Korrelation zwischen wahrgenommenem Potenzial 14 14
und Investitionsvolumen, insb. bei Data und GenAl. 25
29 14 28
Cloud Computing mit héchster Nutzungsrate (38 %)
und geringstem ungenutzten Potenzial (23%) -
Investitionswillen dennoch ungebrochen - 90% der 39
Versicherer investieren.
48
Neu und aktuell schon mit viel Geld versehen: AI als
Fortsetzung von Big Data. o
i i i 23
Blockchain zwar mit sehr geringer Nut;ungsrate, 64 36 36
dennoch wollen nicht alle Versicherer die
Technologie ganz abschreiben und sehen vereinzelt 45 50
weiterhin Potenzial.
57
8 2y 8 g o )
£ £ g =2 £ = 29
= =] < 39 = =] =
c Q. (= c Q. =
< € kS £ < € bS] £
T = 1 - © © = o o 29 ©
i) — (W] 1] Nt = ] o 19} Ny
© < v c o © < v c ]
[a} = T = ~ 33 o = h= = ~
> 3 3 g S = 5 3 g i
@ L) O = = HEl @ L) o £ @
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Digitale Fahigkeiten reisen zum Teil iiber Grenzen -
Multinationale Spezialisten im Vorteil

Teilweise Ubertragung
m GroRteilige Ubertragung

Ubertragbarkeit Digitalisierungsinitiativen (in %) m Volle Ubertragung
Unternehmensgrof3e und Internationalitat
zunehmend Entwicklungsfaktor. Multinationale
Champions profitieren durch internationale
Roll-out Méglichkeiten. 8 8 8
8

Multinationale Champions nutzen ihre globale Auf-

stellung fiir den grenziiberschreitenden Austausch

von Digitalfdhigkeiten und -wissen - struktureller 33
Vorteil gegenuiber den regionalen Generalisten,
durch Verteilung der Investitionen Uber mehr
(internationales) Geschaft.

30

Inbesondere bei Underwriting Technologie sowie
digitalen Produktinvestitionen kdnnen multinatio-
nale Champions von umfassenden Ubertragungs-
moglichkeiten profitieren. Value Added Risk Services 46 54

kénnen durch sie seltener Ubertragen werden - wenn 67
dann aber komplett. Auch regionale Generalisten
sehen hier teilweise groRere Moglichkeiten.

54

Konsequenz ist, dass die Multinationalen einfacher
Digitalisierung ausrollen kénnen, wahrend die
Regionalen alles im Land aufbauen mussen. Dies
spiegelt sich bei den operativen Umsetzungs-
hindernissen wider - 83% der regionalen
Generalisten sehen sich durch mangelnde Budgets
eingeschrankt vs. nur 46 % der mutinationalen
Champions. Multinationale Champions Regionale Generalisten

Origination and Distribution
Products and Underwriting
Origination and Distribution
Products and Underwriting
Ops, Claims and Services
Value Added Risk Services

Ops, Claims and Services
Value Added Risk Services

23 100 100 67
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Die Musik in der Industrieversicherung
spielt im System of Intelligence

Kein Potenzial / Nutzung
Ungenutztes Potenzial
Indirekt bewertetes System-Potenzial und Reifegrad des Unternehmens (in %) m Aktueller Reifegrad

Smarte Datennutzung im Sinne der Systems
of Intelligence und Record aktuell der

entscheidende Potenzialhebel bei voran-
schreitender Digitalisierung. ’

. 17 16
20 21

Systems of Record

Systeme zur Speicherung und Darstellung von
Informationen, die als fiUhrende Quelle fir
die jeweilige Information fungieren. Hier liegen
Generalisten aufgrund ihrer Erfahrung im
Retail-/KMU-Geschaft vorne. 27

34
38

. 30 15
Systems of Intelligence 51 31

Systeme (z. B. KI), die Antworten auf Business- ” 33

fragen aus groRen Datenmengen ableiten, 21

ohne explizit darauf programmiert zu sein. 12 56
Hauptnutzen der Digitalisierung ist hier

die Entscheidungsunterstitzung, z. B. UW.

Systems of Engagement

Dezentrale IT-Komponenten, welche die digitale
Interaktion mit Zielgruppen und Partnern
fordert und unterstutzt. Der digitale Austausch
mit Partnern ist unwichtiger als im Retail-/KMU-

Geschaft.
37

Engagement
Intelligence
Engagement
Intelligence
Engagement
Intelligence

Record
w
~N
Record
Record
wn
~

Total Multinationale Champions Regionale Generalisten
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Multinationale liegen im Reifegrad des Systems of Intelligence vorne -

aber Regionale Generalisten holen auf

Regionale Generalisten gehen beim System
of Engagement derzeit voraus - langfristig

sollten neue L6sungen jedoch wieder zu mehr
Konvergenz fuihren.

Systems of Engagement

Ruickgang, da digitale Interaktion analog zum Retail-/
KMU-Geschaft erst forciert, jedoch nicht akzeptiert
wurde - Renaissance durch neue digitale Losungen
fir das Industriegeschaft wie PPI, Whitespace und
Corify.

Systems of Record

Durch intensive Auslagerung von Daten in die
Cloud und Ausnutzung der damit einhergehenden
Vorteile, wurden Datenspeicherungs- und -dar-
stellungsfragen insbesondere von Altssystemen
unwichtiger.

Systems of Intelligence

Die Nutzung von u.a. KI zur Datenmengen-
Auswertung war 2017 noch in den Kinderschuhen -
beide Versicherertypen haben erst seit 2019

hier wirkliche Fortschritte gemacht, steigern ihre
Reifegrade nun aber deutlich.

Indirekt bewertetes System-Potenzial und Reifegrad des Unternehmens (in %)

2017 2019 2024
Engagement

2017 2019 2024
Engagement

+3

46

2017 2019 2024
Record

66 57 57

2017 2019 2024
Record

Multinationale Champions

23 27

2017 2019 2024
Intelligence

« 5 B

2017 2019 2024
Intelligence
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GenAl beginnt in die Produktivitat zu kommen -3 Use Cases
mit viel Potenzial entlang groB3er Teile der Wertschopfungskette

Nutzenpotenzial und Umsetzung GenAl-Anwendungsfille (in %) W Potenzial

GenAl Potenzial in fast allen Bereichen -

Versicherer machen sich tberall auf den Weg
in die Anwendung zu kommen.

Inhaltszusammenfassung, -analyse und Recherche Top 3 Use Cases

werden von fast allen befragten Versicherern als

groBBte Anwendungshoffnung betrachtet - wobei

man mit je >50 % Umsetzungsstatus schon sehr

weit ist. Auch im Bereich Software-Programmierung

wird noch groRBes Potenzial gesehen (80 %) - wobei

die Umsetzung mit 28 % noch in den Anfangen steckt. 52 o 3 52
Zusammenfassen Analysieren Recherchieren

Prozesseffizienz und Risikoeinschatzung mit je ~95% von Inhalten von Inhalten

signifikanteste GenAI-Nutzenpotenziale. Unter-

schiede zwischen den Archetypen zeigen sich bei

der Nutzung im Rahmen von Betrugsvermeidung.

Regionalen sehen hier enormes Potenzial (95 %) -

Multinationale weit weniger (<80 %).

28 78 85 77 43 73 40 72 85

Programmieren Aufnahme von Daten/ Strukturieren Erstellen neuer Verandern
(Software) Schnittstelle zu Kunden von Inhalten Inhalte bestehender Inhalte

Umsetzungsstatus

23

Hyper-
personalisieren
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Wesentliche Investitionsfelder liegen in Underwriting und Operations -
hier werden wir kurzfristig die starkste Weiterentwicklung sehen

Versicherer werden zusehens mehr in

Digitalisierung investieren mussen, um nicht
durch die Konkurrenz verdrangt zu werden.

Uber alle Wertschépfungsstufen hinweg beabsich-
tigen befragte Versicherer signifikante Summen
zu investieren (> 10 Mio. €). Fast alle Versicherer
treiben aktiv Digitalisierung in den Bereichen Under-
writing und Policy Admin voran - Marketing und
Vertriebsthemen vglw. wenig verfolgt.

Aktuelle Digitalisierungsprojekte/-maBnahmen entlang der Wertschopfungskette (in %)
@ Durchschnitt  m Aktuell Digitalisierungsprojekte/-maBnahmen Aktuell keine Digitalisierungsprojekte/-mafRnahmen

2 39%

Origination & Distribution

50
61

Marketing  Direct sales/ Broker/Agent
Customer interface and

journey and  relationship
CRM management

267% 265%

Products & Underwriting

Operations, Claims & Services

Investitionsvolumen in Mio. € nach Wetschépfungsstufe (in %)
m 10-100 Mio. € 1-10 Mio. € <1 Mio. € Keine Investitionen

Origination & Distribution n 50 7 21
Products & Underwriting “ 50 14 7
Operations, Claims & Services “ 36 28 7
Value Added Risk Services 43 22 21

? 46+

Value Added Risk Services

o 1
28
33 33
44
56
61
67
83
72 (7 (7 44
Products/  Underwriting Policy Claims Business Supply and Risk assess- Risk Real-time  Management
Solutions administration insight/ partner mentand  engineering monitoring and handling
design and and customer monitoring network transparency  and work- and prevention of
structuring service and reporting management of risks place safety of losses restitutions
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Ausblick - Thesen zur Entwicklung der Digitalisierung bis 2026 /27

Technische Exzellenz wird weiter
an Bedeutung zunehmen -
inbesondere da der Versicherungs-
markt nun in eine ,,weichere"
Phase eintritt.

"o

(Gen)AI kommt in die Real-
anwendung und Industrie-
versicherer erzielen in der

Breite der Wertschopfungskette
Effiziensgewinne - Digitalisierung
wird hierdurch erneut zu einem
Katalysator fur signifikante
Unternehmensveranderungen.

(@

Compliance, Risk, Data & Cyber
Security werden zu Engpassen -
Multinationale Champions werden
ihr Operating Model umbauen
mussen, um ihre globale GroR3e
vorteilhaft einsetzen zu kénnen.
Regionale Generalisten profitieren
von wachsenden Digitallésungs-
anbietern, durch die modernste
Solutions auch fur weniger
skalierte Industrieversicherer
zuganglich werden.

oo

Plattformen entstehen, die Kunden,
Vertriebe und Industrieversicherer
digital vernetzen - basierend

auf den heutigen ersten Schritten
mit Spielern wie Whitespace oder
PPIL. Damit gewinnt das ,System

of Engagement” wieder an
Bedeutung - aber nicht als Ober-
flache im Web oder als App,
sondern als effektive Nutzung der
»Drehscheibe Plattform*.
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