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Businesses of Marsh McLennan



Sobre a pesquisa

As pessoas podem ser o ponto forte mais importante de uma organizacdo, mas também podem trazer riscos significativos a um negocio se
nao forem administrados apropriadamente. Os Riscos de Pessoas séo riscos de negdcios gerados pela forca de trabalho e pela forma como

VOCE gerencia, prepara e motiva esse ativo critico.
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O relatério captura os maiores Riscos de
Pessoas que as organizacfes enfrentam
e como os gestores de risco e 0s
recursos humanos podem colaborar para
limitar a exposi¢&o organizacional e
mitigar os riscos.

Quem
4. 575 Os entrevistados
entrevistados representaram

uma ampla gama .
2.283 de setores e Brasil
profissionais de RH  diversos 110 eﬂ;geF\z/:jtadOS
2 292 tamanhos de co Rioio

. empregadores. ]

profissionais de risco

26 paises na Asia, Europa, América Latina, Pesquisa em campo de outubro
Oriente Médio e Africa, América do Norte, a novembro de 2023

Pacifico e Reino Unido.



Os 10 principais Riscos de Pessoas por Pontuacao da Classificacdo dos Riscos

Agrupamos 25 ameacas principais em cinco pilares de Riscos de Pessoas. Os gerentes de RH e de risco avaliaram a probabilidade e
a gravidade desses riscos para a organizagéao.

Global vs Regiéo RH vs Risco Brasil

Classifica¢ao
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Global

Aumento dos custos de
salide e beneficios

Escassez de mao de obra

Disparidades na
remuneragédo de
executivos/trabalhadores

Escassez de habilidades
tecnolégicas

Mudanca na legislagéo e
revisdo minuciosa

Estratégias de talentos
ndo competitivas

Lideranca ineficaz

Deterioragdo da salde
mental

Falta de conhecimento
sobre seguranga
cibernética

Forca de trabalho
descomprometida

Pilar de riscos

. Mudanca tecnoldgica e ruptura

América Latina

Aumento dos custos de
salde e beneficios

Deterioracdo da saude
mental

Pandemias

Falta de conhecimento
sobre seguranga
cibernética

Mudanca na legislacéo e
revisdo minuciosa

Disparidades na
remuneracao de
executivos/trabalhadores

Escassez de
competéncias
tecnoldgicas

Estratégias de talentos
ndo competitivas

Tecnologia de RH abaixo
do ideal

Forca de trabalho
descomprometida

. Praticas de Talento, Lideranca e
For¢a de Trabalho

Brasil

Deterioracdo da saude
mental

Lideranca ineficaz

Mudancga na legislacao e
revisdo minuciosa

Escassez de habilidades
tecnologicas

Disparidades na
remuneracéo de
executivos/trabalhadores

Escassez de mao de obra

Estratégias de talentos
ndo competitivas

Tomada de deciséo de
recompensas inadequada

Pandemias

Falta de conhecimento
sobre seguranga
cibernética

Riscos classificados por pontuagéo de classificacéo de risco (probabilidade x gravidade do impacto na organizagéo no(s) préximo(s) um a dois ano(s))

Classificagéo
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RH

Escassez de habilidades
tecnoldgicas

Deterioragao da saude
mental

Deterioracéo do sistema
de saude

Estratégias de talentos
ndo competitivas

Escassez de mao de obra

Disparidades na
remuneracao de
executivos/trabalhadores

Falta de DE&I

Forca de trabalho
descomprometida

Tecnologia de RH abaixo
do ideal

Mudanca na legislacéo e
revisdo minuciosa

Risco

Lideranca ineficaz

Pandemias

Manuseio incorreto de
dados/IP

Mudancga na legislacao e
revisdo minuciosa

Deterioragdo da saude
mental

Ma gestéo da IA
Ma gestéo da exposicdo

aos beneficios

Disparidades na
remuneracao de
executivos/trabalhadores

Aumento dos custos de
salde e beneficios

Tomada de deciséo de
recompensas inadequada

‘ Salde, Bem-Estar e Seguranca ‘ Governanga, Conformidade e Financas . Meio Ambiente, Sustentabilidade e Protec&o



Cinco pilares que moldam os Riscos de Pessoas

Mudanca tecnologica e ruptura

A tecnologia esta criando novos empregos, canais de distribui¢cdo e produtos, mas também
esta introduzindo novos riscos e aprofundando aqueles ja existentes.

Gerenciar estes riscos significa criar uma cultura que esteja comprometida em proteger a
organizacao contra ameagas cibernéticas, violagbes de dados e roubo de propriedade
intelectual, bem como uma que aborde genuinamente a IA e outras tecnologias disruptivas,
tanto como uma oportunidade quanto como uma ameaca.

Cagadores degmocéo Ameagas internas Hacktivistas
Mooo, ggoomo% 000 000D O00O0C

Investigacdes cibernéticas Operagdes no Tecnologia da informagao

. . » ciberespaco Grupos terroristas
Criminosos cibernéticos
Ho@ED000000 . 00000@EDC0H: co@RD0000000(
Desenvolvimento de d Inteligéncia de ameacas Tecnologia operacional
software
stados da nagao
D000000oEHDO00000 B-O060000000000000QTIDC
Gestéo de riscos cibernéticos Seguranga na nuvem

$,8,8,8,8,8,3,8,3,8,3,3,3,3,3,3,8,3,:223:2:3 ,3,3,3,8,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3.3

Segurancga de rede

A forga de trabalho cibernética e toda a forca de trabalho devem se proteger contra
as ameacas cibernéticas.

45%

Estéo preocupados com o
aumento do risco de ataques
cibernéticos devido a falta de

conscientizacéo sobre a
seguranca cibernética, o design
e/ou a cultura organizacional.

40%

Est&o preocupados com o
excesso de confiancae a
confianga total dos funcionarios
no conteudo gerado por IA sem a
devida verificacéo.



Praticas de Talento, Lideranca e Forca de Trabalho

As organizacdes s6 podem permanecer competitivas se sdo capazes de recrutar e desenvolver
as competéncias, o talento e a lideranca adequados. No entanto, é igualmente importante
garantir que as necessidades dos funciondrios sejam atendidas, a fim de promover a
prosperidade e a produtividade.

A liderancga precisa ser capaz de reconhecer as necessidades dos funcionarios, inspirar o
envolvimento e a lealdade e tomar medidas para apoiar os funcionarios em momentos criticos
das vidas deles e em momentos de uma crise empresarial. Estas a¢cdes geram confianga e séo
fundamentais para apoiar uma cultura de gestao de riscos.

Cultura
d e g eStaO ' Experiéncia Competéncias

no local de de pessoas

de riscos trabaiho

Envolvendo todas as partes interessadas na gestéo de riscos

Seja proativo.
Seja preditivo.
Seja disciplinado.

Lideranca Organizacgéo e
ICHENERIES

35%

Esté@o preocupados com a
cultura organizacional ou
ambiente de trabalho negativo,
dinAmica de equipe tensa e
desconfianca associada a uma
lideranca ineficaz.



Saude, Bem-Estar e Seguranca

A saulde e a seguranca dos funcionérios sdo um elemento essencial de qualquer agenda de riscos
de pessoas, mas as organizacdes devem ampliar o &mbito da forma como definem o bem-estar no

trabalho.

A medida que o suicidio, o conflito e 0 esgotamento tendem ir na direcéo errada, a satde

Fatores de trabalho que

psicolégica e o bem-estar emocional exigem agora 0 mesmo reconhecimento que a seguranca | m p actam nas alj d e d 0S
funcionarios

fisica em termos de mitigagéo de riscos.

Os empregadores tém uma oportunidade Unica de promover o apoio a salde dos funcionérios e

preencher as lacunas nos sistemas tradicionais de saude.

Medida de mitigacéo
2% 5%

N&o esta em vigor

N&o esta em vigor, mas
estara nos
préoximos 1-2 anos

Em vigor,
mas precisa
de melhorias

Atualmente
em vigor

Sistemas, controles e cultura Iniciativas para criar um local de
fortes para garantir a trabalho psicologicamente seguro
seguranca e prevenir lesdes e e abordar as causas de sofrimento
doencas no local de trabalho mental relacionadas ao trabalho

Exclui aqueles que n&o tém visibilidade da medida

Estabilidade no

ST Saléario digno
Requisitos e financiamento de
de trabalho aposentadoria

adequados adequado

<>

Apoio social e

Seguro de o
comunitéario

saude

acessivel A mudanca ocorre

por meio do trabalho
e do local
de trabalho

Valores e justica ||‘|0f6}rlg
organizacional planejado
e horas de

trabalho
Suporte do gerente adequadas



Governanca, Conformidade e Financas

As pressoes inflacionarias sobre os custos dos beneficios persistem e as organizacdes
devem planejar as mudancas nos seus programas de beneficios atuais. Gerenciar 0s riscos 7%
subjacentes e manter o foco em garantir que os funcionarios permanegam bem pode ajudar

a gerenciar os custos de sinistros. N&o esta em vigor

Medida de mitigacéao

No que diz respeito aos riscos de pessoas de uma forma mais ampla, o aumento de revisdo

minuciosa dg_s partes ,|ntere_ss§1das,- c_los litigios e da atlv!dade legislativa em diferentes Néio esta em vigor,
regides significa que é crucial identificar e antecipar-se as lacunas de governanca mas estara nos
emergentes. proximos 1-2 anos

¢’
Em vigor,

»

Trés elementos de _ _ : mas precisa
uma estratégia Riscos de Riscos Riscos de melhorias
eficaz de gestdo de utilizagéo de saude o fornecedor
custos de saude e
de beneficios
Desenha uma Melhora os Impulsiona a
cobertura para resultados de eficiéncia por meio A‘“;Lm\f;gger
equilibrar saude através do gerenciamento de
economiae de intervencdes fornecedores e do Uma estratégia articulada de contencéo
empatia baseadas em financiamento eficaz de custos que abrange a concepgéo do
dados plano, a gestéo dos riscos de saude e a

colocagédo de seguros para gerir 0s
custos dos beneficios

Exclui aqueles que n&o tém
visibilidade da medida




Meio Ambiente, Sustentabilidade e Protecao

Os riscos ambientais tém sido tradicionalmente interpretados como relacionados com as propriedades, mas
0 impacto potencialmente catastréfico de eventos climaticos extremos e desastres naturais na saude e no
bem-estar dos funcionarios e das familias € uma ameacga iminente.

Questdes como a crise do custo de vida agravaram as dificuldades para muitos funcionarios ao longo desta
década. As crescentes disparidades entre as recompensas bem como os valores dos executivos e dos
trabalhadores estéo agora tendo um impacto na dindmica do local de trabalho, bem como nas relacdes

laborais.

Mitigagéao
de crises

« Aborda
investimentos,
politicas e saude
da populagéo sob
uma perspectiva
climatica

* Apoia e
desenvolve para
asaude e a
mitigacéo de
riscos

Resiliéncia
operacional

« Desenvolve planos
de contingéncia
para diferentes
cenarios de crise

« Expande e evolui os
apoios a salude
mental

« Treina e apoia a
forca de trabalho
para lidar com os
riscos em evolugao

Resiliéncia
financeira

+ Garante o0 acesso a
fundos de
recuperagao ou

resiliéncia pré e pés-

desastres

« Considera produtos
paramétricos e
financiamento
coletivo para
ambientes de maior
risco

Inovacgéao
tecnoldgica

« Aproveita a tecnologia para
moldar, implementar e
monitorar medidas de
mitigacéo e adaptagao

« Considera mudar os
cuidados para plataformas
digitais e ambientes de
baixo custo

'\'l'llllllllllllllllllllllllllllllll

Alinhando a estratégia de beneficios
com a agenda climéatica

Com relacédo aos desastres
naturais e as condicdes
climéticas extremas, o que lhe
preocupa nasuafungéao?

Beneficios de
salde patrocinados
pelo empregador
e/ou pelo governo
insuficientes para
cobrir condi¢cBes de
salde relacionadas
ao clima

Incapacidade dos
funcionarios de
acessar 0s
cuidados de saude
necessarios devido
a possiveis danos
a infraestrutura
comunitaria

Incapacidade dos
funcionarios de
adquirir seguro de
casa ou outro
seguro suficiente
devido as
ameagcas
crescentes de
incéndios,
inundacdes, etc.



Trés licoes importantes

Adote uma abordagem proativa, preditiva e disciplinada para a gestéao de riscos de pessoas

Seja
proativo

Enfrente agora os desafios futuros
Estabeleca metas mensuraveis

Empodere individuos em toda a organizagéo

Seja
preditivo

Adote analises e modelagem preditivas

Identifique e rastreie medidas e insights
relacionados as pessoas

Seja
disciplinado

Melhore continuamente a governanca através
de monitorizacdes e auditorias

Reforce a responsabilidade

Seja proativo no controle de custos e no
gerenciamento ativo

et weeesConfira o
relatorio
completo

do People Risk
2024.

People Risk 2024

Investing in your people,
protecting your business

Buainessen of Marsh Mcl s

Para obter mais informagdes, entre em contato com o escritério local da Mercer Marsh Benefits.

A Mercer Marsh Benefits oferece uma gama de solucdes para ajuda-lo a gerenciar a salde e o bem-estar da for¢a de trabalho,
incluindo:

— Corretagem de beneficios essenciais aos funcionarios, bem como elaboragéo de planos.

— Aconselhamento e apoio para a salde e o bem-estar, incluindo telemedicina, apoio a satde mental, diversidade e incluséo,
governanca ambiental/social, beneficios flexiveis e comunicagbes para membros do plano.

— Solugdes digitais para comprometer os membros do plano em sua salde e beneficios.

Sobre Mercer Marsh Benefits™

Mercer Marsh Bengefits fornece aos clientes uma Unica fonte para gerenciar os custos, riscos de pessoas e complexidades dos
beneficios dos funcionarios. A rede é uma combinacéo dos escritérios locais da Mercer e da Marsh em todo o mundo, além de
correspondentes nacionais que foram selecionados com base em critérios especificos. Os nossos especialistas em beneficios,
localizados em 72 paises e atendendo clientes em mais de 150 paises, tém um profundo conhecimento dos mercados locais. Através
dos nossos negécios estabelecidos localmente, temos uma plataforma comum Unica, que nos permite servir os clientes com
consisténcia global e solugdes locais Unicas. Mercer e Marsh séo dois negécios da Marsh McLennan (NYSE: MMC), empresa lider
mundial em servigos profissionais nas areas de risco, estratégia e pessoas, com 85.000 colegas e uma receita anual de mais de US$
23 bilhdes. Por meio de seus negécios lideres de mercado, incluindo Guy Carpenter e Oliver Wyman, a Marsh McLennan ajuda os
clientes a navegar em um ambiente cada vez mais dinamico e complexo.




” MercerMarsh benefits that truly benefit
Beneficios

AVISO IMPORTANTE: Este documento no constituye ni forma parte de ninguna oferta, solicitud o invitacion a vender por parte de Marsh o Mercer para proporcionar servicios o productos regulados en ningtn pais en el que Marsh o Mercer no
hayan sido autorizados o licenciados para proporcionar dichos servicios o productos regulados. Usted acepta este documento en el entendimiento de que no constituye la base de ningin contrato.

Por lo tanto, la disponibilidad, la naturaleza y el proveedor de cualquier servicio o producto, como se describe en este documento, y los términos y condiciones aplicables pueden variar en ciertos paises como resultado de las restricciones y
requisitos legales y reglamentarios aplicables. Consulte a sus asesores de Marsh o Mercer sobre cualquier restriccion que pueda ser aplicable a la capacidad de Marsh o Mercer para proporcionarle servicios o productos regulados en su pais.

Businesses of Marsh McLennan Copyright © 2024 Mercer LLC. All rights reserved.
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