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La salud es 

nuestra mayor 

riqueza

Hacemos que la 

atención médica 
sea accesible

Afrontar las barreras financieras para 

ayudar a los empleados a acceder a la 

atención médica con mayor confianza.

Prioridad a la 

longevidad

Actuar hoy en favor de la 

longevidad, para el futuro de 

todas las generaciones.

Adaptación a 

necesidades 
específicas

Optimizar la entrega de beneficios 

asegurando que respondan a las 

necesidades básicas compartidas y 

las diversas realidades.

Salvaguardia del 

bienestar 
emocional

Reforzar los programas de bienestar 

emocional para hacer frente a la 

clara preocupación por el deterioro 

cognitivo y la soledad.

Adaptación al cambio 

climático

Dado que el cambio climático afecta a 

la mayoría de las familias en todo el 

mundo, reevalúe los beneficios para 

brindar apoyo a los empleados y 

proteger las operaciones.

Exploración de 

nuevas formas de 
acceso a la atención 

médica

Promover innovaciones de calidad 

en el sistema de salud para superar 

los problemas de acceso.

La salud es 

personal
La salud es 

seguridad
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43%
47%

59%
55%55%

61%

71% 70%68%
73%

78%
83%

71%
75%

83% 83%

Mi empleador se 
preocupa por mi 

salud y mi bienestar

Siento que prospero 
en mi puesto actual

Tengo un fuerte 
sentimiento de 

pertenencia a mi 
equipo u 

organización 

Estoy seguro de que 
puedo permitirme la 

atención médica que 
mi familia y yo 
necesitamos

0 beneficios 1-4 beneficios

Los empleados que reciben más beneficios se sienten más 

valorados por empleador y tienen más probabilidades prosperar en 

su rol actual

Si su empleado recibe...

Los empleados están cada vez más preocupados por su salud y su 
seguridad. Sin embargo, mientras el resto del mundo cambia, una 

constante permanece: los beneficios permiten a los empleados sentirse 

más seguros en su capacidad para afrontar los retos de la vida, lo que les 

permite prosperar y supone una ventaja competitiva para las empresas.

Beneficios más inteligentes, 

Una fuerza laboral más fuerte

Health on Demand

Mi empleador se preocupa 

por mi salud y mi bienestar 

(Totalmente de acuerdo + 

De acuerdo)

Mi empleador se preocupa 

por mi salud y mi bienestar 

(Totalmente en 

desacuerdo + en 

desacuerdo)
Confío en que mi 

empleador me 

apoyará en caso 

de emergencia o 

necesidad.

Los beneficios que ofrece 
mi empleador son tan 

buenos o mejores que los 

ofrecidos por otras 

organizaciones de

nuestro sector

Los beneficios que 
ofrece mi empleador 

satisfacen 

mis necesidades

Existen diferencias notables en los niveles de satisfacción con los beneficios 

entre los empleados que trabajan en organizaciones que cuidan de sus personas 

y aquellos que no lo hacen

70%

12%

85%

21%

77 %

13%

Crear un cambio positivo representa un esfuerzo conjunto

Prosperidad 

Crecimiento 
Protección 
Conexión

Crear programas de 

beneficios significativos

Apoyar el crecimiento y el 

desarrollo

Valorar a los trabajadores y 

ofrecer empleos con propósito

Ofrecer condiciones 

laborales y salariales 

justas

Mejorar el bienestar personal

(físico, mental, financiero, social y profesional)

Expresar las preocupaciones

y necesidades

Comprometerse con 

los apoyos disponibles

Construir relaciones

y desarrollar 

habilidades

Contribuir a un lugar de 

trabajo seguro e inclusivo

Empleado Empleador

Fomentar una cultura de 

salud y butocuidado
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La salud es 

nuestra mayor 

riqueza



Porcentaje de empleados que no creen poder cubrirse la atención…

La equidad de la atención médica empieza por la asequibilidad, pero algunos 

empleados confían menos en poder cubrir la atención médica que necesitan 

si sus ingresos familiares 

son
si su sexo es

si su condición de salud 

es

Por encima de la media Hombre
No tengo ninguna 

enfermedad o discapacidad

16% 24% 23%
Por debajo de la mediana Mujer

Tengo una enfermedad 

o discapacidad

35% 30% 30%

Hacemos que la atención médica sea 

accesible

44%

45%

46%

24%

28%

16%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Cobertura del seguro o descuentos para
medicamentos recetados a pacientes

ambulatorios

Cobertura del seguro o descuentos para
visitas rutinarias al médico

Exámenes preventivos del cáncer

Útil para mí o mi familia

Proporcionado por mi empleador

Se identifican diferencias significativas en la percepción de 

valor de los beneficios que promueven la salud y bienestar 

físico que los empleados reciben vs lo que los empleadores 

ofrecen

Los empleados están preocupados por su seguridad 
financiera, y a medida que aumentan los costos de la 

atención médica, algunos empleados pueden no ser 

capaces de permitirse la atención médica que ellos y 

sus familias necesitan. Los empleadores pueden 

generar confianza entre sus empleados 
garantizándoles el acceso a una atención asequible. A 

menudo, los beneficios más útiles según la valoración 

de los empleados son las más básicas y esenciales.
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Potencie la 

productividad 
de su personal

Más de la mitad de los trabajadores están 

extremadamente o muy preocupados por el 

deterioro de su salud física, mental, emocional

o cognitiva.

54% 53% 52%

Generación Z Millennials Gen X Boomers

52% 52% 56% 59%

51% 53% 54% 56%

52% 50 % 53% 59%

La preocupación por el deterioro de la salud afecta a los empleados de todas las 

generaciones. Para que la vida laboral sea más larga, los empleados deben 

trabajar deliberadamente durante toda su vida para mantener su salud y bienestar.

Priorizar la longevidad

Las sociedades envejecen y cada vez hay más personas que 

viven hasta los 80 años o más. A medida que aumenta la 

esperanza de vida, muchas personas permanecen más tiempo 

en la fuerza laboral, lo que da lugar a un mercado laboral más 

diversificado por edades. Esta tendencia a la longevidad está 

impulsando a las organizaciones replantearse cómo contratan, 

forman y apoyan a los empleados para promover la salud y la 

prosperidad de toda la fuerza laboral.
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Beneficios para la salud que favorecen un 

envejecimiento saludable

Atención 
preventiva

Gestión de 
enfermedades 

crónicas

Servicios de 
rehabilitación
por ejemplo, 

fisioterapia Cobertura 
oftalmológica 

y dental

Cobertura 
auditiva

Salud 
cerebr

al
Apoyo a la 

menopausia

Cobertura de 
medicamentos 
recetados para 

pacientes 
ambulatorios

Beneficios 
de bienestar 
emocional
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La salud es 

personal
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Adaptación a necesidades específicas

Hoy en día, muchos empleados consideran que 
sus beneficios no satisfacen sus necesidades. En 

lugar de ofrecer paquetes genéricos, los 

empleadores deben tener en cuenta las diversas 

necesidades de los distintos grupos de su fuerza 

laboral y permitir que los empleados personalicen 
sus beneficios para responder mejor a sus 

necesidades específicas de salud y bienestar.

Dado que las necesidades médicas y de beneficios de los empleados siguen 
cambiando y evolucionando, las organizaciones deben reconocer las diferentes 

realidades de los distintos grupos de su fuerza laboral y adaptar sus paquetes en 

consecuencia. Para satisfacer realmente las necesidades específicas de cada 

individuo, los empleadores pueden ofrecer la oportunidad de personalizar los 

paquetes de beneficios. Los empleadores que sigan ofreciendo un único plan de 
beneficios estándar para toda la fuerza laboral pueden quedarse rezagados 

frente a la competencia y perder talentos que aprecian la posibilidad de elegir los 

beneficios que desean.

...y personalización de beneficios

Los 

empleados 

quieren y 

necesitan 

un apoyo 
diferente...

Puedo personalizar mi 

paquete de beneficios
No puedo personalizar mi 

paquete de beneficios

Mi empleador se 
preocupa por mi 

salud y mi bienestar

Los beneficios de mi 
empleador responden 

a mis necesidades

Los beneficios que ofrece 

mi empleador son tan 

buenos o mejores que los 

ofrecidos por otras 
organizaciones de nuestro 

sector

30 %78 %

20%80%

17%75%
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(Muy de acuerdo + de acuerdo)

(Muy de acuerdo + de acuerdo)

(Muy de acuerdo + de acuerdo)

Como

empleado nacido en el 

extranjero, me 

preocupa cómo 

desenvolverme en el 
sistema

sanitario

Necesito 

seguridad 

laboral

Como miembro 

de la generación 

sándwich, me 

preocupa

la soledad

Como supervisor,

me gustaría recibir 

capacitación sobre cómo 

reconocer y abordar los 

problemas de bienestar 
emocional por mí mismo

y para otros

Necesito

poder 

conciliar mi 

vida laboral y 

personal

Necesito 

asegurarme de 

que mi familia

está segura

Necesito 

poder 

jubilarme

Como alguien 

con una aparente 

discapacidad 

física, 

me preocupa el 
traslado a las citas

Como empleado de la 

Generación Z , 

quiero que mi 

empleador ofrezca 

exámenes de 
bienestar emocional.Necesito 

permitirme atención 

médica para mí y mi 

familia



47%

43%

38%

23%

24%

17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Exámenes de bienestar emocional para detectar posibles
problemas

Programas de capacitación para ayudar a reconocer y
abordar los problemas de bienestar emocional propios y

ajenos.

Servicios específicos para mantener la salud mental (por
ejemplo, prevención de la demencia)

Útil para mí o mi familia

Proporcionado por mi empleador

La mayoría de los empleadores no ofrecen los beneficios de bienestar 
emocional que son más valorados por los empleados

de los empleados 

se sienten 

estresados en el 

día a día y la 

mayoría de los 

días en el trabajo

de los empleados 

se sienten 

estresados en el 

día a día

45%
de los empleados 

se sienten 

estresados la 

mayoría de los 

días de trabajo

41%
31%

Proteger la salud mental

Los problemas de bienestar emocional siguen afectando tanto 
a los empleados como a las organizaciones para las que 

trabajan. Para proteger las mentes, los empleadores deben 

reevaluar cómo apoyan el bienestar emocional de los 

empleados e introducir estrategias de apoyo específicas. Esto 

podría incluir la oferta de exámenes de bienestar emocional, 
la aplicación de estrategias dinámicas de educación sanitaria, 

la mejora del bienestar social y el fomento de una cultura de 

seguridad psicológica en el lugar de trabajo. 
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Una mente 
saludable significa

Dé prioridad a 

las relaciones 

sanas

Establezca 

rutinas que 

incluyan 

actividades 

sanas y de 

protección

Evite el alcohol, 

otras sustancias 

y el tabaco

Mantenga la 

curiosidad 

e intente nuevas 

actividades, como 

aprender nuevas 

habilidades

Intente utilizar 

mecanismos 

positivos 

para gestionar 

el estrés

Equilibre 

el tiempo que 

se pasa 

dentro y fuera 

de casa

Cerebro sano
Limite 

el tiempo 

de pantalla 

de baja 

calidad

Participe en 

actividades 

individuales e 

interacciones en 

grupo en la vida 

cotidiana
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La salud es 

seguridad
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46%

38%

33%

25%

17%

16%

Programas de ahorro/préstamo de emergencia

Apoyo a la adopción de un estilo de vida más respetuoso con el
medio ambiente (por ejemplo, paneles solares subvencionados)

Permiso con goce de sueldo para los afectados por condiciones
meteorológicas extremas

Útil para mí o mi familia

Proporcionado por mi empleador

Beneficios relacionados con el clima

¿Está su plan de beneficios preparado para prevenir, diagnosticar y tratar 

el aumento previsto de las enfermedades relacionadas con el cambio 

climático?

Han experimentado 
aumentos en los 

gastos de costo de 

vida.

Adaptación al cambio climático

El aumento de las temperaturas, las sequías y los 
fenómenos meteorológicos adversos amenazan los 

ecosistemas, las economías y la salud humana. Una parte 

importante de la fuerza laboral se ha visto afectada 

negativamente. Se insta a los empleadores a que 

reevalúen sus estrategias en materia de beneficios y 
atención médica para apoyar a los empleados que se 

enfrentan a retos relacionados con el cambio climático, 

incluidos los problemas de bienestar emocional.

de los empleados afirman que 
ellos o un miembro de su familia 

se han visto afectados por 

fenómenos climáticos

En total, 82%

46%

Han 
experimentado un 

empeoramiento 

de su estado de 

salud física.

29%

Afecciones y enfermedades relacionadas con el cambio climático con mayor 
carga a escala mundial:
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Por ejemplo...

Enfermedades 
infecciosas

(Paludismo y 

dengue)

Problemas de 
bienestar 

emocional
(trastorno de estrés 

postraumático y 
trastorno de 

ansiedad 

generalizada)

Retraso del 
crecimiento

(Crecimiento 

relacionado con 

la malnutrición)

Enfermedades 
relacionadas 

con el calor

Hipertensión Asma
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38%

28%

21%

21%

20%

17%

16%

16%

15%

13%

15%

Largos tiempos de espera para una cita

Razones económicas (por ejemplo, alto
costo de la atención, falta de cobertura

del seguro).

Incapacidad para ausentarse del trabajo

Preocupación por la calidad de la
atención

Creer que puedo tratarme por mi cuenta
o que el problema se resolverá por sí

solo.

Prioridades vitales contrapuestas

Dificultades para orientarse en el
sistema sanitario o encontrar la atención

adecuada

Miedo a que no se tomen en serio mis
problemas de salud

Sentimientos de vergüenza, ansiedad o
miedo por mi problema de salud

Dificultad de trasladarme para acudir a
las citas

No he retrasado el acceso a la atención
médica

Nuevas formas de acceder a la atención

El acceso a la atención médica se está convirtiendo en un 
reto cada vez más complejo en todo el mundo. Esto no es 

sólo un problema para las personas, también se ha 

convertido en una preocupación de productividad para los 

empleadores. Dada la confianza que los empleados 

depositan en sus empleadores, las organizaciones tienen 
la oportunidad de mejorar el acceso a la atención médica 

introduciendo modelos innovadores, como la atención in 

situ y los servicios virtuales.

En los últimos dos años, ¿ha retrasado la búsqueda de 

atención médica por alguna de las siguientes razones?

85%

Nuevas formas de acceso a la atención médica

Empleadores y aseguradoras 

desempeñan una función vital en el 

fomento de innovaciones de calidad 

en los servicios de salud

que mejoran el acceso y, 

con el tiempo, transforman 

la prestación de servicios 

de salud
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Hoy Mañana



Obtenga más información 

leyendo ahora nuestro 

informe Health on Demand 

2025.

Cambie a beneficios más inteligentes para mejorar 

la capacidad de recuperación de su fuerza laboral, 

centrándose en una estrategia de bienestar integral.

Lo más importante

Un enfoque de la estrategia centrado en el ser humano, respaldado 

por el liderazgo, el apoyo y la cultura organizacional.

Bienestar 

holístico
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Para más información, póngase en contacto con su oficina local de Mercer Marsh 
Beneficios.

Mercer Marsh Benefits ofrece una gama de soluciones para ayudarle a gestionar la salud 

y el bienestar de los empleados, entre las cuales se incluyen:

- Intermediación en beneficios básicos para empleados, así como diseño de planes.

- Asesoramiento y apoyo para la salud y el bienestar,  incluyendo telemedicina, apoyo al 
bienestar emocional, diversidad e inclusión, medio ambiente/social/gobernanza, 

beneficios flexibles y comunicaciones con los afiliados al plan.

- Soluciones digitales para implicar a los miembros del plan en su salud y sus beneficios.

Acerca de Mercer Marsh Benefits

Mercer Marsh Benefits ayuda a los clientes a gestionar los costos, riesgos y 
complejidades relacionados con la salud y los beneficios de los empleados, a través de la 

experiencia combinada de Mercer y Marsh, empresas de Marsh McLennan (NYSE:: 

MMC). Marsh McLennan es un líder mundial en riesgos, estrategia y personal,  que 
asesora a clientes en 130 países a través de cuatro empresas: Marsh, Guy 

Carpenter, Mercer y Oliver Wyman. Con ingresos anuales de más de $ 24 mil millones y 
más de 90,000 colaboradores, Marsh McLennan ayuda a construir la conf ianza para 

prosperar a través del poder de la perspectiva. Para obtener más información, 

visite marshmclennan.comy síganos en LinkedIn y X.

AVISO IMPORTANTE: El presente documento no constituye ni forma parte de ninguna 
oferta, solicitud o invitación de venta por parte de Marsh o Mercer para prestar servicios 

o productos regulados en algún país en el que Marsh o Mercer no tenga la autorización 

o permiso para prestar dichos servicios o productos regulados. Usted acepta este 
documento en el entendido de que no const ituye la base de ningún contrato. Por lo 

tanto, la disponibilidad, la naturaleza y el proveedor de cualquier servicio o producto, tal 
y como se describen en este documento, y los términos y condiciones aplicables 

pueden variar en determinados países como resultado de las restricciones y requisitos 

legales y regulatorios aplicables. 
Consulte a sus asesores de Marsh o Mercer acerca de las restricciones aplicables a la 

capacidad de Marsh o Mercer para prestarle servicios o productos regulados en su país. 

Bienestar 

emocional

Acceso a la atención 

médica, gestión del 

estrés, seguridad 

psicológica, conciliación 
de la vida laboral y 

personal, crecimiento 

personal

Bienestar 

financiero

Educación financiera, 

Gestión de deudas, 

Ahorro, Planificación de 

la jubilación, Ahorro 
para emergencias, 

Sueldo justo/salario 

digno

Bienestar

físico

Atención médica, 

Prevención, 

Autocuidado, Medio 

ambiente

Bienestar

profesional

Aprendizaje, Logro, 

Propósito, 

Flexibilidad

Bienestar

social

Relaciones 

(familia, amigos 

y compañeros), 

participación en la 
comunidad, grupos de 

recursos

https://www.marshmclennan.com/
https://www.marshmclennan.com/
http://www.marsh.com/
http://www.guycarp.com/
http://www.guycarp.com/
http://www.mercer.com/
http://www.oliverwyman.com/
http://www.oliverwyman.com/
https://word-edit.officeapps.live.com/we/www.marshmclennan.com
https://www.linkedin.com/company/marshmclennan/mycompany/verification/
https://twitter.com/MarshMcLennan
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