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La salud es
seguridad

Hacemos que la
atencion médica
sea accesible
Afrontar las barreras financieras para

ayudar a los empleados a acceder a la
atencién médica con mayor confianza.

Prioridad a la
longevidad

Actuar hoy en favor de la
longevidad, para el futuro de
todas las generaciones.

Adaptacioén a
necesidades
especificas
Optimizar la entrega de beneficios
asegurando que respondan a las

necesidades basicas compartidas y
las diversas realidades.

Salvaguardia del
bienestar
emocional
Reforzar los programas de bienestar
emocional para hacer frente a la

clara preocupacién por el deterioro
cognitivo y la soledad.
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Adaptacioén al cambio
climatico
Dado que el cambio climatico afecta a
la mayoria de las familias en todo el
mundo, reevalle los beneficios para

brindar apoyo a los empleados y
proteger las operaciones.

Exploracion de
nuevas formas de
acceso a la atencion
meédica
Promover innovaciones de calidad

en el sistema de salud para superar
los problemas de acceso.



Health on Demand

Beneficios mas inteligentes,
Una fuerza laboral mas fuerte

Los empleados estan cada vez mas preocupados por su salud y su
seguridad. Sin embargo, mientras el resto del mundo cambia, una
constante permanece: los beneficios permiten a los empleados sentirse
mas seguros en su capacidad para afrontar los retos de la vida, lo que les
permite prosperar y supone una ventaja competitiva para las empresas.

Los empleados que reciben mas beneficios se sienten mas
valorados por empleador y tienen mas probabilidades prosperar en
su rol actual

Si su empleado recibe...

B () beneficios B 1-4 beneficios

83% 83%83%

78%
saod 1% 73%5% 71% 70%
61% .
55% ) 55%
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Mi empleador se  Siento que prospero  Tengo un fuerte Estoy seguro de que
preocupapor mi  en mipuesto actual  sentimiento de puedo pemitirme la
salud y mi bienestar pertenencia a mi  atencion médica que
equipo u mi familia y yo
organizacion necesitamos
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Existen diferencias notables en los niveles de satisfaccion con los beneficios
entre los empleados que trabajan en organizaciones que cuidan de sus personas
y aquellos que no lo hacen

Mi empleador se preocupa
por mi salud y mi bienestar
(Totalmente de acuerdo +

85% 77 % 70%

De acuerdo) — ‘_ — Y — - * -
Mi empleador se preocupa
por mi salud y mi bienestar 21 0/0 1 3% 1 20/0

(Totalmente en
desacuerdo + en

GRSt Confio en que mi

empleador me
apoyara en caso

Los beneficios que ofrece
mi empleador son tan
buenos o mejores que los

Los beneficios que
ofrece mi empleador
satisfacen

de emerg_encia o mifs mre R Er e ofrecidos por otras
necesidad. organizaciones de
nuestro sector

Crear un cambio positivo representa un esfuerzo conjunto

Empleado Empleador

Fomentar una cultura de
salud y butocuidado

Mejorar el bienestar personal
(fisico, mental, financiero, social y profesional)

Expresar las preocupaciones
y necesidades

Crear programas de
beneficios significativos

Prosperidad
Comprometerse con C rec | ml ento Apoyar el crecimientoy el
los apoyos disponibles P rote CCi 6“ desarrollo
Conexion

Construir relaciones
y desarrollar

habilidades b
Contribuir a un lugar de Ofrecer condiciones
trabajo seguro e inclusivo laborales y salariales

Valorar a los trabajadores y
ofrecer empleos con propésito

justas
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Hacemos que la atencion médica sea

accesible

::ir?:necr;;?:aydgsme:é?dnapgﬁgztprﬁ:g;ﬁokr)ss uccs)‘gt%l;r:f: (Ija Se identifican dife_re_ncias significativas en la percepcién de
atencion médica, algunos empleados pueden no ser = v'al_or de los beneficios que promueven la salud y bienestar

capaces de permitirse la atencion médica que ellos y = fisico que los empleados reciben vs lo que los empleadores
sus familias necesitan. Los empleadores pueden —— ofrecen

generar confianza entre sus empleados — —

garantizandoles el acceso a una atencion asequible. A

menudo, los beneficios mas utiles segun la valoracién

de los empleados son las mas basicas y esenciales. m Util para mi o mi familia

® Proporcionado por mi empleador 0% 10% 20% 30% 40% 50%

La equidad de la atencion médica empieza por la asequibilidad, pero algunos Cobertura del seguro o descuentos para

empleados confian menos en poder cubrir la atencion médica que necesitan medicamentos recetados a pacientes

Porcentaje de empleados que no creen poder cubrirse la atencion...

si sus ingresos familiares si su condicion de salud

Si Su sexo es

son es
Por encima de la media Hombre No tengo ninguna Cobertura del seguro o.des_cuentos’ para
enfermedad o discapacidad visitas rutinarias al médico

16% 24% 23%

Tengo una enfermedad
o discapacidad

35% 30% 30%

Por debajo de la mediana Mujer
Examenes preventivos del cancer
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Priorizar la longevidad Beneficios para la salud que favorecen un
envejecimiento saludable

Las sociedades envejecen y cada vez hay mas personas que
viven hasta los 80 afios 0 mas. A medida que aumenta la .
esperanza de vida, muchas personas permanecen mas tiempo Potencie la

en la fuerza laboral, lo que da lugar a un mercado laboral mas 4 productividad
diversificado por edades. Esta tendencia a la longevidad esta

impulsando a las organizaciones replantearse como contratan, de su personal
forman y apoyan a los empleados para promover la salud y la
prosperidad de toda la fuerza laboral.

it

La preocupacion por el deterioro de la salud afecta a los empleados de todas las
generaciones. Para que la vida laboral sea mas larga, los empleados deben
trabajar deliberadamente durante toda su vida para mantener su salud y bienestar.

Mas de la mitad de los trabajadores estan
extremadamente o muy preocupados por el
deterioro de su salud fisica, mental, emocional
o coghnitiva.

54% 53% 52%

) 4

GeneracionZ Millennials Gen X Boomers

52% 52%

B e o 0 i

Atencion Servicios de < Cobertura Cobertura de ) Salud
preventiva i rehabilitacion l auditiva I'I medicamentos ..’ cerebr
por ejemplo, recetados para al

(:93“03 dde fisioterapia Cobertura dBet?_eflcu:s pacientes
enfermedades oftalmolégica e bienestar  ambulatorios

cronicas y dental emocional

51% 53%

52% 50 %
Apoyo a la

menopausia
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La salud es
personal




Adaptacion a necesidades especificas

Hoy en dia, muchos empleados consideran que
sus beneficios no satisfacen sus necesidades. En
lugar de ofrecer paquetes genéricos, los
empleadores deben tener en cuenta las diversas
necesidades de los distintos grupos de su fuerza
laboral y permitir que los empleados personalicen
sus beneficios para responder mejor a sus
necesidades especificas de salud y bienestar.

O

°Q

Como miembro
LOS de la generacion
Necesito Como supervisor, sandwich, me
em pl ea dos seguridad me gustaria recibir IPFGOIClijPZ N it
H capacitacion sobre como a soleda ecesito
q ul e I"e n y Eizenel reconocer y abordar los poder
. probl_emas de bigngstar conciliar mi
necesitan (Nl Ly vidalaboraly
u n apoyo empleado nacido en el personal
extranjero, me
diferente...  preocrecomo Gomo alguien

desenvolverme en el
sistema

permitirme atencion
médica para mi y mi
familia

Necesito
poder

@ MercerMarsh Beneficios

con una aparente

o discapacidad . .
sanitario Sten quiero que mi
me preocupa el emep)z;dgezfrg:ca
. traslado a las citas . .
Necesito bienestar emocional.

jubilarme

Como empleado de la
Generacion Z ,

Necesito
asegurarme de
que mi famili

esta seg
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...y personalizacion de beneficios

Dado que las necesidades médicas y de beneficios de los empleados siguen
cambiando y evolucionando, las organizaciones deben reconocer las diferentes
realidades de los distintos grupos de su fuerza laboral y adaptar sus paquetes en
consecuencia. Para satisfacer realmente las necesidades especificas de cada
individuo, los empleadores pueden ofrecer la oportunidad de personalizar los
paquetes de beneficios. Los empleadores que sigan ofreciendo un unico plan de
beneficios estandar para toda la fuerza laboral pueden quedarse rezagados
frente a la competencia y perder talentos que aprecian la posibilidad de elegir los

beneficios que desean. . .
Puedo personalizar mi

paquete de beneficios

Mi empleador se
preocupa por mi
salud y mi bienestar

(Muy de acuerdo + de acuerdo)

Los beneficios de mi
empleador responden
a mis necesidades

(Muy de acuerdo + de acuerdo)

Los beneficios que ofrece
mi empleador son tan
buenos o mejores que los
ofrecidos por otras
organizaciones de nuestro
sector

(Muy de acuerdo + de acuerdo) 8

17%

75%




Proteger la salud mental

Una mente
Los problemas de bienestar emocional siguen afectando tanto o saludable s'inflca
a los empleados como a las organizaciones para las que X
trabajan. Para proteger las mentes, los empleadores deben @0
reevaluar cbmo apoyan el bienestar emocional de los O Mantenga la

empleados e introducir estrategias de apoyo especificas. Esto : curiosidad
podria incluir la oferta de examenes de bienestar emocional, e intente nuevas
la aplicacién de estrategias dinamicas de educacion sanitaria, actividades, como

la mejora del bienestar social y el fomento de una cultura de ft‘::: :L:::ﬁ:gs’ aprender nuevas | Equilibre
: Al ; habilidades el tiempo que

seguridad psicolbgica en el lugar de trabajo. y el tabaco se pasa
dentro y fuera

Establezca de casa
del lead rutinas que
450/ s: sc;esni:‘np eados de los empleados incluyan \ r
o estresados en el zz;;esr;tg:s el actividaddes C |Lti'm ite
dia a dia ' 0 ; ! sanas y de el tiempo
3 1 /o diaadiayla proteccién erebro sano de pantalla
o de Ic.>s empleados mayoria de los de baja
O :: t?;’;tjgs Ia dias en el trabajo calidad

mayoria de los
dias de trabajo

Dé prioridad a

las relaciones -
Intente utilizar

La mayoria de los empleadores no ofrecen los beneficios de bienestar sanas o :

emocional que son mas valorados por los empleados Participe en mecanismos
actividades positivos

mUtil para mi o mi familia 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% individuales e para gestionar
interacciones en el estrés

= Proporcionado por mi empleador

Examenes de bienestar emocional para detectar posibles
problemas

grupo en la vida
cotidiana

Programas de capacitacion para ayudar a reconocer y
abordar los problemas de bienestar emocional propios y
ajenos.

Servicios especificos para mantener la salud mental (por
ejemplo, prevencion de la demencia)
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La salud es
seguridad




Adaptaciéon al cambio climatico

El aumento de las temperaturas, las sequiasy los

fendmenos meteorologicos adversos amenazan los

ecosistemas, las economias y la salud humana. Una parte

importante de la fuerza laboral se ha visto afectada

negativamente. Se insta a los empleadores a que _}) c
reevallen sus estrategias en materia de beneficios y

atencién médica para apoyar a los empleados que se {;

enfrentan a retos relacionados con el cambio climatico,
incluidos los problemas de bienestar emocional.

entoa, 8.2 /0

de los empleados afirman que
ellos o un miembro de su familia
se han visto afectados por
fendmenos climaticos

Por ejemplo...

46%

Han experimentado
aumentos en los
gastos de costo de
vida.

29%

Han
experimentado un
empeoramiento
de su estado de
salud fisica.

Apoyo a la adopcion de un estilo de vida mas respetuoso con el
medio ambiente (por ejemplo, paneles solares subvencionados)

Permiso con goce de sueldo para los afectados por condiciones

¢ Esta su plan de beneficios preparado para prevenir, diagnosticar y tratar
el aumento previsto de las enfermedades relacionadas con el cambio
climatico?

Afecciones y enfermedades relacionadas con el cambio climatico con mayor
carga a escala mundial:

0O | N
@ ) B W X

Enfermedades Problemas de Retraso del Enfermedades Hipertension Asma
infecciosas bienestar crecimiento relacionadas
(Paludismo y emocional (Crecimiento  con el calor
dengue) (trastorno de estrés relacnonad'o.c':on
postraumatico y la malnutricion)
trastomo de
ansiedad

generalizada)

Beneficios relacionados con el clima
m Util para mi o mi familia
B Proporcionado por mi empleador

Programas de ahorro/préstamo de emergencia

meteoroldgicas extremas
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Nuevas formas de acceder a la atencion

El acceso a la atencion médica se esta convirtiendo en un
reto cada vez mas complejo en todo el mundo. Esto no es
sélo un problema para las personas, también se ha

convertido en una preocupacion de productividad para los

empleadores. Dada la confianza que los empleados _}
depositan en sus empleadores, las organizaciones tienen

En los ultimos dos ainos, ¢ha retrasado la busqueda de
atencion médica por alguna de las siguientes razones?

la oportunidad de mejorar el acceso a la atencion médica Largos tiempos de espera para una cita

introduciendo modelos innovadores, como la atencion in

situ y los servicios virtuales. Razones econémicas (por ejemplo, alto
costo de la atencion, falta de cobertura

del seguro).

Incapacidad para ausentarse del trabajo

Nuevas formas de acceso a la atencion médica

Preocupacion por la calidad de la
H atencion
oy Creer que puedo tratarme por mi cuenta

o que el problema se resolvera por si
solo.

Prioridades vitales contrapuestas

Dificultades para orientarse en el
sistema sanitario o encontrar la atencion
adecuada

Miedo a que no se tomen en serio mis
problemas de salud

Sentimientos de vergienza, ansiedad o
miedo por mi problema de salud

it

Dificultad de trasladarme para acudir a

. las citas
Empleadores y aseguradoras que mejoran el accesoy,
desempefian una funcion vital en el con el tiempo, transforman No he retrasado el acceso a la atencion
fomento de innovaciones de calidad la prestacion de servicios médica
en los servicios de salud de salud

12
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Obtenga mas informacion

leyendo ahora nuestro
informe Health on Demand
2025.

@ MercerMarsh
Benefits

benefits that truly benefie

Health on Demand 2025

Smarter Benefits,
Stronger Workforce

Para mas informacion, péngase en contacto con su oficina local de Mercer Marsh
Beneficios.

Mercer Marsh Benefits ofrece una gama de soluciones para ayudarle a gestionar la salud
y el bienestar de los empleados, entre las cuales se incluyen:

- Intermediacion en beneficios basicos para empleados, asi como disefio de planes.

- Asesoramiento y apoyo para la salud y el bienestar, incluyendo telemedicina, apoyo al
bienestaremocional, diversidad e inclusién, medio ambiente/social/gobernanza,
beneficios flexibles y comunicaciones con los afiliados al plan.

- Soluciones digitales para implicar a los miembros del plan en su saludy sus beneficios.

Acercade Mercer Marsh Benefits™

Mercer Marsh Benefits ayuda a los clientes a gestionar los costos, riesgos y
complejidades relacionados con la salud y los beneficios de los empleados, através de la
experiencia combinadade Mercer y Marsh, empresas de Marsh McLennan (NYSE::
MMC). Marsh McLennan es un lider mundial enriesgos, estrategiay personal, que
asesora a clientes en 130 paises através de cuatro empresas: Marsh, Guy

Carpenter, Mercer y Oliver Wyman. Coningresos anuales de mas de $ 24 mil millones y
mas de 90,000 colaboradores, Marsh McLennan ayuda a construir la confianza para
prosperar através del poder de la perspectiva. Para obtener mas informacion,

visite marshmclennan.comy siganos en LinkedIn y X.

AVISO IMPORTANTE: El presente documento no constituye ni forma parte de ninguna

oferta, solicitud o invitacién de venta por parte de Marsh o Mercer para prestar servicios
o productos regulados en algun pais en el que Marsh o Mercer no tenga la autorizacion
0 pemiso para prestar dichos servicios o productos regulados. Usted acepta este

documento en el entendido de que no constituye la base de ningiin contrato. Por lo
tanto, la disponbilidad, la naturaleza y el proveedor de cualquier servicio o producto, tal

Un enfoque de Ia estrategia centrado en el Ser humano, respaldado y como se describen en este documento, y los términos y condiciones aplicables

pueden variar en determinados paises como resultado de las restricciones y requisitos

legales y regulatorios aplicables.
or e I Consulte a sus asesores de Marsh o Mercer acerca de las restricciones aplicables a la
- capacidad de Marsh o Mercer para prestarle servicios o productos regulados en su pais.

@ MercerMarsh Benefits Salud a la carta 2025 © 2025 Marsh McLennan. Todos los derechos reservados. 13
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https://twitter.com/MarshMcLennan
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