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Acerca de la encuesta

Las personas pueden ser la fortaleza mas importante de una organizacion, pero también pueden representar un riesgo significativo para una
empresa si no se las gestiona adecuadamente. Los riesgos de las personas son riesgos del negocio generados por su fuerza laboral y por la
forma en que se administra, equipa y motiva este activo.

Queé

El informe captura los riesgos personales
mas importantes que las organizaciones
enfrentan y como los administradores de
riesgos y de recursos humanos pueden
colaborar para limitar la exposicion de la
organizacion y mitigar el riesgo.

Quién
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Africa, América del Norte, el Pacifico y el Reino Unido.



Los 10 principales riesgos de personas por puntuacion de calificacion de riesgo

Agrupamos 25 amenazas clave en cinco pilares de riesgos de las personas. Los gerentes de RR.HH. y Riesgos evaluaron la
probabilidad y gravedad de estos riesgos para su organizacion.
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Global

Aumento de los costos de salud
y beneficios

Escasez de mano de obra

Disparidades en las
recompensas entre ejecutivos y
trabajadores

Escasez de habilidades
tecnolégicas

Cambio de legislacion y
escrutinio

Estrategias de talento no
competitivas

Liderazgo ineficaz

Deterioro de la salud mental

Falta de conocimientos en
ciberseguridad

Fuerza laboral no comprometida

América Latina

Aumento de los costos de salud
y beneficios

Deterioro de la salud mental

Pandemias

Falta de conocimientos en
ciberseguridad

Cambio de legislacién y
escrutinio

Disparidades en las
recompensas entre ejecutivos y
HEGETE (o]

Escasez de habilidades
tecnolégicas

Estrategias de talento no
competitivas

Tecnologia de RRHH poco
6ptima

Fuerza laboral no comprometida

Peru

Pandemias

Tecnologia de RRHH poco
optima

Escasez de habilidades
tecnolégicas

Ausencia de RR.HH. en la toma
de decisiones

Fuerza laboral no comprometida

Desastres naturales o clima
extremo

Falta de conocimientos en
ciberseguridad

Aumento de los costos de salud y
beneficios

Mala gestién de la IA

Cambio de legislacion y
escrutinio
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RR.HH.

Escasez de habilidades
tecnolégicas

Pandemias

Fuerza laboral no comprometida

Mala gestion de la IA

Tecnologia de recursos humanos
suboptima

Ausencia de RR.HH. en la toma
de decisiones

Aumento de los costos de salud y
beneficios

Desastres naturales o clima
extremo

Mal manejo de datos/IP

Falta de conocimientos en
ciberseguridad

Riesgo

Conducta indebida

Cambio de legislacién y
escrutinio

Toma de decisiones inadecuadas
sobre recompensas

Desastres naturales o clima
extremo

Ausencia de RR.HH. en la toma
de decisiones

Falta de conocimientos en
ciberseguridad

Tecnologia de RRHH poco
Gptima
Pandemias

Deterioro del sistema de salud

Liderazgo ineficaz

Categorias de Riesgo

. Medio Ambiente, Sostenibilidad y Proteccién

‘ Cambio tecnolégico y disrupcion ‘ Préacticas de Talento, Liderazgo y fuerza ‘ Salud, Bienestar y Seguridad . Gobernanza, Cumplimiento y Finanzas

Laboral

Riesgos clasificados por puntuacién de calificacion de riesgo (probabilidad x gravedad del impacto en su organizacion en los préximos uno o dos afos)



Cambio tecnologico y disrupcion

La tecnologia esta creando nuevos empleos, canales de entrega y productos, pero
también esta introduciendo nuevos riesgos y profundizando los existentes.

Gestionar estos riesgos significa crear una cultura que se comprometa a proteger a la
organizacion de las amenazas cibernéticas, las filtraciones de datos y el robo de
propiedad intelectual, asi como una que realmente aborde la IA y otras tecnologias
disruptivas como una oportunidad y una amenaza.

Sefiuelos emocionales

JOU

Hacktivistas

Amenazas internas

Investigaciones cibernéticas Operaciones en el
ciberespacio

Tecnologias de la informacion

Grupos terroristas
ciberdelincuentes

Ho@T aaaasa

Desarrollo de software Inteligencia de amenazas Tecnologia operativa

Estados nacionales
DO0ooooco@E suus

Gestién de riesgos Seguridad en la nube
cibernéticos

$,8,8,83,3,3,8,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,22232 ,3.3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3.3.3

Seguridad de la red

La fuerza laboral cibernética y toda la fuerza laboral
deben protegerse contra las amenazas cibernéticas

Cinco pilares que configuran los riesgos de personas

45%

Estan preocupados por el mayor
riesgo de ataques cibernéticos
debido a lafalta de conciencia,

disefio organizacional y/o cultura

de ciberseguridad.

36%

Les preocupa la excesiva
dependenciay la total
confianza de los empleados en
el contenido generado por IA
sin una verificacion adecuada.



Practicas de talento, liderazgo y fuerza laboral

Las organizaciones so6lo pueden seguir siendo competitivas si pueden reclutar y desarrollar las
habilidades, el talento y el liderazgo adecuados. Sin embargo, igualmente importante es garantizar
gue se satisfagan las necesidades de los empleados para promover el éxito y la productividad.

El liderazgo debe ser capaz de reconocer las necesidades de los empleados, inspirar compromiso y
lealtad y tomar medidas para apoyar a su gente en momentos criticos de sus vidas y en momentos
de crisis empresarial. Estas acciones generan confianza y son fundamentales para respaldar una
cultura de gestion de riesgos.

Cultura de
g eStI O n d e ' Experiencia Competencias

en el lugar de las personas

rlesg OS de trabajo

Involucrar a todos los stakeholders en la gestion de riesgos

Ser proactivo.
Ser predictivo.
Ser disciplinado.

Liderazgo Organizacion
y
herramientas

37%

Estan preocupados por la
incapacidad de los lideres para
motivar a la fuerza laboral hacia

unavision y propoésito
organizacional unificados.

49%

Les preocupa el cOmo asegurar
habilidades especializadas para
impulsar lainnovacién y/o
ofrecer productos o servicios
de alto valor en sus estrategias
de atraccién y retencion.



Salud, bienestar y seguridad

| . . Los factores laborales
La salud y la seguridad de los empleados son un elemento basico de cualquier agenda .
de riesgos de las personas, pero las organizaciones deben ampliar el alcance de como Im paCtan |a Sal u d d e

definen el bienestar en el trabajo. los em p leados

Los empleadores tienen una oportunidad Unica de promover el apoyo a la salud de sus
empleados y complementar los vacios de los sistemas tradicionales de atencién médica.

Medidas de mitigacion

No tengo visibilidad
de esta medida

. Seguridad en el
No implementada

empleo Salario digno y

financiamiento

Requisitos adecuada de la
laborales jubilacion

razonables

No implementada,
pero lo estara en los
proximos 1 o 2 afios

<>

o Apoyo
Implementada, Seguro medlco social y
pero necesita asequible El cambio llega a comunitario
melorar través del trabajo
y el lugar de
Valores trabajo Horarios
Implementada 'y . . o
efectiva organizacionales planificados y
y justicia jornadas
Sistemas, controles y Politicas, practicas y Para toda la fuerza razonables
cultura sélidos para andlisis para mejorar laboral, seguro médico Soporte del gerente
garantizar la seguridad y  la salud de la fuerza integral patrocinado por
prevenir lesiones y laboral, incluida la el empleador para
enfermedades en el atencion preventivay  obtener atencién médica
lugar de trabajo una cultura de de calidad
bienestar

*Excluye a quienes no tienen visibilidad de la medida



Gobernanza, compliance y finanzas Medida de mitigacién

Las presiones inflacionarias sobre los costos de los beneficios persisten y las
organizaciones deben planificar cambios en sus programas de beneficios ahora.
Gestionar los riesgos subyacentes y centrarse en garantizar que los empleados se
mantengan sanos puede ayudar a gestionar los costos de las reclamaciones.

No implementada

En lo que respecta a los riesgos de las personas de manera mas amplia, el aumento No implementada,
pero lo estara en los

del escrutinio de los stakeholders, los litigios y los cambios legislativos en diferentes proximos 1 0 2 afios
regiones significa que identificar y adelantarse a las brechas de gobernanza
emergentes es crucial.

’

»

. i Implementada,
Riesqos de _ Riesgos de .
>590S ¢ Riesgos de proveedores P elorar
utilizacion salud
Tres elementos de
_una estrategia
eficaz de gestion o _
de costos de Disefar las Mejorar los Impulsar la
salud y beneficios coberturas resultados de la eficiencia mediante Implementada y
para equilibrar salud de los la gestion de efectiva
economiay empleados proveedoresy
em patla' med l ante_ fi n anciamiento Una estrategia articulada de contencion
Intervenciones eficaz. de costos que abarca el disefio del plan,
la gestion de riesgos de salud y el uso de
basadas en seguros para gestionar el costo de los
datos. beneficios

Excluye a quienes no tienen visibilidad de la medida



Medio ambiente, sustentabilidad y proteccidn

Tradicionalmente se ha interpretado que los riesgos ambientales estan relacionados con la propiedad,

pero el impacto potencialmente catastrofico de los fenédmenos meteoroldgicos extremos y los desastres

naturales en la salud y el bienestar de los empleados y sus familias es una amenaza inminente.

Cuestiones como la crisis del costo de vida han agravado las dificultades de muchos empleados durante

esta década. Las crecientes disparidades entre las recompensas y los valores de los ejecutivos y los
trabajadores estan teniendo ahora un impacto en la dindmica del lugar de trabajo y en las relaciones

laborales.

Mitigacion de

crisis

« Aborde las
inversiones, las
politicas y la salud de

la poblaciéon con una
perspectiva climética

« Apoye y construya
para la salud y la
mitigacion de riesgos

N
\““‘

Resiliencia
operativa

Desarrolle planes de
contingencia para
diferentes escenarios
de crisis

« Amplie y evolucione
los apoyos a la salud
mental

Capacite y apoye a la
fuerza laboral para
hacer frente a los
riesgos cambiantes

Resiliencia
financiera

« Garantice el acceso a
fondos de
recuperacion o
resiliencia antes y
después de un
desastre

Considere productos
paramétricos y
financiacion colectiva
para entornos de
mayor riesgo

Innovacién
tecnoldgica

+ Aproveche la tecnologia

para dar forma,
implementar y
monitorear medidas de
mitigacion y adaptacion

Considere trasladar la
atencion a plataformas
digitales y entornos de
menor costo

Alinear la estrategia de beneficios
con la agenda climatica

En cuanto a los desastres naturales y
las condiciones climéticas extremas,
¢,qué le preocupa en su funcion?

Incapacidad de
los empleados
para adquirir
patrocinados por el trabajadores enla seguro suficiente

Escasa visibilidad
de los riesgos y
resiliencia de

Beneficios
insuficientes de
atenciéon médica

cadena de
suministro.

de hogar u otro
seguro debido a
las crecientes
amenazas de
incendio,
inundacién, etc.

empleador y/o
gubernamentales
para cubrir las
condiciones de
salud relacionadas
con el clima



Ser '
proactivo

Tres conclusiones clave

Adoptar un enfoque proactivo, predictivo y disciplinado en la gestién de riesgos de las personas.

Afrontar los desafios futuros hoy
Establecer objetivos medibles

Empoderar a las personas en toda la
organizacion

Ser :
predictivo

Adoptar el analisis y la modelacion
predictivos

Identificar y realizar un seguimiento de
medidas y conocimientos relacionados con
las personas

Ser '
disciplinado

Mejorar continuamente la gobernanza
mediante seguimiento y auditorias

Reforzar la rendicion de cuentas

Ser proactivo en el control de costos y la
gestion activa
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Para obtener més informacién, comuniquese con su oficina local de Mercer Marsh Benefits.

Mercer Marsh Benefits ofrece una amplia gama de soluciones para ayudarle a gestionar la salud y el bienestar de la fuerza
laboral, que incluyen:

- Intermediacién de beneficios basicos para empleados, asi como disefio de planes.

- Asesoramiento y apoyo para la salud y el bienestar integral, el apoyo a la salud mental, la diversidad y la inclusién, el medio
ambiente/social/la gobernanza, los beneficios flexibles y las comunicaciones con los miembros del plan.

- Soluciones digitales para involucrar a los miembros del plan en su salud y beneficios.

Sobre Mercer Marsh Benefits™

Mercer Marsh Benefits proporciona a los clientes una fuente Gnica para gestionar los costos, los riesgos del personal y las
complejidades de los beneficios de los empleados. La red es una combinacién de las oficinas locales de Mercer y Marsh en todo
el mundo, ademas de corresponsales en los paises que han sido seleccionados en funcién de criterios especificos. Nuestros
expertos en beneficios, ubicados en 72 paises y que prestan servicios a clientes en méas de 150 paises, tienen un profundo
conocimiento de sus mercados locales. A través de nuestros negocios establecidos localmente, tenemos una plataforma comun
Unica, que nos permite servir a los clientes con consistencia global y soluciones Unicas a nivel local. Mercer y Marsh son dos
negocios de Marsh McLennan (NYSE: MMC), la firma de servicios profesionales lider en el mundo en las &reas de riesgo,
estrategia y personas, con 85.000 colegas e ingresos anuales de mas de 23.000 millones de délares. A través de sus empresas
lideres en el mercado, incluidas Guy Carpenter y Oliver Wyman, Marsh McLennan ayuda a los clientes a navegar en un entorno
cada vez mas dinamico y complejo.
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AVISO IMPORTANTE: Este documento no constituye ni forma parte de ninguna oferta, solicitud o invitacion a vender por parte de Marsh o Mercer para proporcionar servicios o productos regulados en ningtn pais en el que Marsh o Mercer no
hayan sido autorizados o licenciados para proporcionar dichos servicios o productos regulados. Usted acepta este documento en el entendimiento de que no constituye la base de ningin contrato.

Por lo tanto, la disponibilidad, la naturaleza y el proveedor de cualquier servicio o producto, como se describe en este documento, y los términos y condiciones aplicables pueden variar en ciertos paises como resultado de las restricciones y
requisitos legales y reglamentarios aplicables. Consulte a sus asesores de Marsh o Mercer sobre cualquier restriccion que pueda ser aplicable a la capacidad de Marsh o Mercer para proporcionarle servicios o productos regulados en su pais.
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