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Tendéncia

O que
significa

Principais
conclusoes

A tendéncia meédica
projetada continua sendo de
dois digitos na maioria dos
mercados.
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A gestao proativa do risco é
um requisito para programas
de beneficios sustentaveis.
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Enquanto as seguradoras
ajustam suas projecoes para
uma incerteza econémica
mais ampla, os custos
subjacentes dos sinistros
continuam sendo
impulsionados por condicoes
de saude sempre presentes.

Atualmente, a maior parte das
alavancas de gestao de
custos nao estao incluidas
nos planos; alguns destes
controles podem reduzir as
despesas, sem afetar os
resultados em matéria de
saude.
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A gestao dos sinistros de
alto custo é a principal
intervencao que as
seguradoras planejam
implementar ou aprimorar
nos proximos dois anos
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76% das seguradoras estao
preocupadas com a

ineficiéncia e o desperdicio na

prestacao de cuidados de
saude, tornando os planos
inacessiveis nos proximos
trés anos.

A cobertura de beneficios
para necessidades variadas
continua limitada.
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Muitos planos existentes nao
foram criados para atender as
necessidades da forca de
trabalho atual, com lacunas na
cobertura nao so6 das
necessidades de saude
especificas, mas também das
universais.
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Apenas 57% das
seguradoras na América
Latina e no Caribe costumam
cobrir apoio em saude
mental; 18% cobrem
aparelhos auditivos.



A tendéncia medica
projetada continua sendo de

dois digitos na maioria dos

mercados

Tendéncias médicas - 2024-2026

2024 2025 2026
Global (Ex-US) 10.6% 10.8% 11.1%
Canada 7.0% 6.9% 8.6%
Asia 12.2% 12.4% 12.5%
Europa 10.3% 9.5% 9.1%
LA, 0.8%  101%  10.4%
e Caribe
Oriente
Médio e 10.9% 12.5% 14.1%
Africa
Pacifico 10.0% 11.4% 10.8%

Nota: as taxas para 2024 sao retrospectivas. As taxas para 2025 e 2026 sao
prospectivas. Foram utilizadas médias globais ndao ponderadas. Esses dados
foram coletados em junho e julho de 2025 junto a 268 seguradoras, com taxas de
tendéncias médicas apresentadas pelas seguradoras e validadas por nossas
equipes locais usando seus préprios dados internos de carteira de negécios,
pesquisas especificas de mercado com seguradoras, previsdées econémicas e
avaliagcoes subjetivas. Observe que os EUA nao fazem parte da pesquisa. Para
obter mais informacgoes relacionadas aos EUA, consulte a Pesquisa Nacional de
2025 da Mercer sobre Planos de Saude Patrocinados por Empregadores.

Trés principais componentes impulsionam a tendéncia médica estimada para 2026:

Ameérica Latina e Caribe

80% 65% 63%

Mudancas de Inflagao _ I\_Ilalor _
tratamento médica incidéncia
de doencas

Qual sera o impacto de cada um dos seguintes componentes na taxa de tendéncia médica estimada para 2026 no seu mercado? (Muito significativa + significativa, os
trés principais)



O cancer, as doencas do sistema circulatorio, musculoesqueléticas e respiratorias
continuam sendo as principais causas de sinistros na maioria das regioes pesquisadas.

Principais causas de sinistros com base no valor em USD de 2024:

v

Global Asia Europa LATAM e Caribe Oriente Medio

e Africa

Doencgas do sistema
circulatério

1 Cancer Cancer Cancer Cancer

2 Doencas do sistema Doencas do Doencas do sistema Doencas do sistema Cancer

circulatorio sistema circulatorio circulatorio circulatorio

3 Doencas musculo- Doencas Doencas musculo- Doengas musculo- Doencas endécrinas
esqueléticas respiratérias esqueleticas esqueléticas e metabolicas

4 Doencas Doencas Doencas Doencas enddcrinas e Doencas
respiratorias gastrointestinais gastrointestinais metabdlicas respiratorias

Acidentes e Doencas Doencas Doencas musculo-

5 Doencas
lesOes mentais respiratorias esqueléticas

gastrointestinais

Quais foram as principais causas dos custos com sinistros em 2024, com base no valor em dolares reclamado, a partir do seu registro de negocios do grupo ou total?



Suportes musculo-esqueléticos

As doencas musculoesqueléticas
(MSK) afetam as articulagdes, os
0SSOS e 0s musculos, e podem ser
caracterizadas por dor aguda ou
cronica, mobilidade e destreza
reduzidas — muitas vezes limitando
a capacidade das pessoas de
trabalhar e participar plenamente
da vida cotidiana.

Varios fatores aumentam o risco
de desenvolver MSK -
particularmente a dor lombar,
incluindo:

» Programas e treinos de forga e flexibilidade
* Manuteng¢ao de um peso saudavel
+ Atividade fisica

» Estilos de vida sedentarios e
falta de atividade fisica
regular

Excesso de peso corporal - Avaliac3o precoce

« Tabagismo e consumo « Apoio na triagem

elevado de alcool

« Condicoes de trabalho,
incluindo ergonomia
inadequada no local de
trabalho

da medicagao

Os empregadores podem
apoiar os colaboradores
afetados pela MSK pela
introducao de intervencgoes
em varios niveis e de medidas
de protecao, desde a
prevencao e o tratamento até
o retorno seguro ao trabalho.

Intervencao precoce.

» Cobertura para cuidados de saude necessarios em tempo
oportuno, mitigando o risco de cirurgias desnecessarias

» Fisioterapia, incluindo opg¢des presenciais, virtuais e com
tecnologia de IA para aumentar a adeséo

» Cobertura para tratamento especializado da dor e otimizacao

Ergonomia e seguranc¢a no trabalho:

» Trabalhos de escritério: cadeiras/suportes para uma postura saudavel
* Trabalhos que ndo sdo em escritdrio: treinamento em
seguranga/manuseio manual, suportes para levantamento, avaliagbes
do local de trabalho, tecnologia de sensores alimentada por IA ou
portatil para monitoramento de movimento

Apoio no retorno ao trabalho:

* Planos graduais de retorno ao trabalho para reduzir a
reincidéncia de lesdes

* Acordos flexiveis, tarefas modificadas e adaptacdes
* Formacéo de gestores

Doencas respiratorias

Doengas respiratorias, como a
doencga pulmonar obstrutiva
cronica (DPOC), a gripe, a
asma e a hipertensao
pulmonar, estao
consistentemente entre as
cinco principais causas de
reclamacgdes globais de
saude, tanto em termos de
délares faturados como de
volume de reclamacgobes. Estas
doengas tém um grande
impacto na vida cotidiana, na
produtividade do trabalho e
nos sistemas de saude.

O risco ambiental
ocupa a 112 posicao
entre os fatores de
risco para
reclamacgoes de
saude na LATAM e

no Caribe.

Quase 1 em cada 3 (29%)
funcionarios na América Latina e
no Caribe afirmam que eles ou
seus familiares sofreram
agravamento das condi¢goes de
A asma e a DPOC W saude fisica (por exemplo, asma,
podem ser doencas cardiacas, alergias,
agravadas por etc.) devido as mudancas

fatores ambientais, climaticas?
particularmente a ‘
poluicao
atmosférica3

Embora a asma e a DPOC
nao possam ser curadas,
uma gestao eficaz pode
ajudar a controlar os
sintomas e a melhorar
significativamente a
qualidade de vida das
pessoas. Os
empregadores e as
seguradoras podem
desempenhar um papel
fundamental, apoiando a
forca de trabalho por
meio de programas
abrangentes.

Na América Latina e no
Caribe, as doencgas
respiratoérias sao a principal
causa de sinistro em termos
de frequéncia e a quinta em
termos de custo.

1. Mercer Marsh Benefits. Health Trends 2026

2. Mercer Marsh Benefits. Health on Demand 2025

3. WHO. Ambient Air Pollution Fact Sheet: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/
ambient-(outdoor)-air-quality-and-health

4. WHO. Tobacco Fact Sheet: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/tobacco
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A gestao proativa do risco

€ um requisito para programas
de beneficios sustentaveis

Principais preocupacoes com a acessibilidade dos planos de saude

] . Opcoes de contencao de custos normalmente
patrocinados pelos empregadores para os proximos 3 anos

incluidas no seguro médico privado coletivo
Global patrocinado pelo empregador (3 mais importantes 3
3 menos importantes)

Ineficiéncia e Sinistros de Avangos
desperdicio alto custo tecnoldgicos

76% 72% 72%

Negociar melhores taxas com os prestadores
de cuidados de saude para garantir

precos mais favoraveis para servigos e
tratamentos

84%

Europa

Pré-autorizacido centrada
na avaliagao da adequacéao
medica do tratamento

Envelhecimento da populacéo

77% 80%

Ineficiéncia e desperdicio
LATAM e Caribe 65% Prej-agtorizagéo centrada na
avaliagado da razoabilidade do
custo do procedimento/
suprimento
“Coparticipacao ou co-pagamentos
escalonados (compartilhamento de
custos) para incentivar o atendimento

Ineficiéncia e desperdicio virtual como primeira opcao.
85%

Avancos tecnologicos

60% Asia

Novas terapias contra o cancer

90%

Sinistros de alto custo

87%

Avancgos tecnoldgicos

84%

Oriente Médio Utilizacao crescente de
e Africa Envelhecimento da populacdo IA ou algoritmos para
77% detectar fraudes,
desperdicio e abuso

Opportunity

o
Sk for most plans

Ineficiéncia e desperdicio

76%

Ineficiéncia e desperdicio

85%

Obrigacao de consultar um

Sinistros de alto custo médico ou enfermeiro de familia 10%
78% antes de consultar um

especialista |

Novas terapias contra o cancer

76%

Relativamente as opgdes de contencéo de custos, qual das seguintes opgdes é
normalmente incluida pela sua empresa nos programas patrocinados de seguros
meédicos de grupo privados?



A cobertura dos beneficios para

necessidades variadas continua sendo

limitada

Atender as necessidades especificas dos colaboradores em

termos de beneficios prepara vocé para o sucesso e impulsiona a
produtividade da sua equipe.

Colaboradores
que afirmam

funcao
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que afirmam
estar bem fisica e
mentalmente

Para apoiar um envelhecimento saudavel, os empregadores

podem :

Cobrir fisioterapial reabilitacao, servicos de saude
mental e apoio oftalmolégico e dentario

Cobrir aparelhos auditivos, 6culos de leitura,
bem como apoio a menopausa e andropausa
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Investir em prevencgao, cobrindo consultas de rotina
com profissionais de atencao primaria e oferecendo
exames de deteccao de cancer (por exemplo,
mamografias, kits de teste).

Quando tém beneficios
que atendam as suas
necessidades

79%
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Quando eles nao tém
beneficios que atendam
as suas necessidades

30%

Source: Mercer Marsh Benefits. Health on Demand 2025.

Quando tém beneficios
que atendam as suas
necessidades

84%
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Quando eles nao
tém beneficios que
atendam as suas
necessidades

55%

Para apoiar a saude mental dos funcionarios, os empregadores

podem :

Oferecer cobertura para sessoes de aconselhamento
psicolégico e/ou psiquiatrico.

Promover solugoes virtuais de alta qualidade para
ansiedade, tristeza ou problemas de relacionamento.

Considerar incluir tratamentos para uso/abuso de
substancias.



https://www.mercer.com/insights/total-rewards/employee-benefits-strategy/health-on-demand-report/?utm_source=oft&utm_medium=email&utm_campaign=health-on-demand-2025

Hoje, é crucial otimizar o investimento na saude e nos beneficios dos seus funcionarios.

Otimizacao de beneficios

Mudar o conjunto de beneficios e
a estratégia para gerar mais valor

Maximizar o valor dos beneficios para o
individuo e para a organizagao em termos
de saude, protegao contra riscos € bem-
estar, tempo livre e beneficios

Melhoria da saude e da qualidade

Gerenciar a utilizacao via cuidados e apoio de
maior valor

Abordar a adequacéo e as lacunas dos
beneficios (por exemplo, padrées minimos
globais)

Prevenir e gerenciar a saude/incapacidade
Orientar para cuidados de saude de alto valor

Gestao de custos

Abordar a acessibilidade econémica
tanto para o funcionario como para o
empregador

Adotar precos por pacotes
Eliminar custos desnecessarios

Fazer a coordenagao com a saude
publica

Transferéncia de custos

Aumento da parte do custo
paga pelo funcionario versus
empregador

Restringir a elegibilidade

Compartilhar reclamacdes e
prémios

Entre em contato com um dos nossos
especialistas para conversar sobre as
acoes mais adequadas para os seus
funcionarios e para a sua empresa.

Faca o download do relatério MMB Health
Trends 2026 para mais informacgoes.

@ MercerMarsh
Benefits

Health
Trends

Balancing cost
control with benefits
optimization

benefits that truly benefit




Para mais informagoes, entre em contato com o escritério local da Mercer Marsh Benefits.

As empresas da Marsh McLennan oferecem uma variedade de solug¢des para ajuda-lo a construir uma
forca de trabalho e um negdcio resilientes, incluindo::

» Estratégia, corretagem, concepc¢ao, financiamento e entrega de beneficios
+ Saude e bem-estar, incluindo saude mental e longevidade
+ Beneficios globais

* Continuidade dos negdcios

+ Gestao de risco empresarial

* Resiliéncia empresarial e gestao de crises

» Gestao de risco de segurancga cibernética

+ Comunicacao com a forca de trabalho

» Trabalho flexivel e design de trabalho

» Experiéncia do funcionario, escuta e recompensas totais

* Salario minimo

* Aposentadoria

Sobre a Mercer Marsh Benefits™

A Mercer Marsh Benefits ajuda os clientes a gerenciar os custos, riscos e complexidades da saude e dos beneficios dos funcionarios,
por meio da expertise combinada da Mercer e da Marsh, empresas da Marsh McLennan (NYSE: MMC). A Marsh McLennan é lider
global em risco, estratégia e pessoas, assessorando clientes em 130 paises em quatro areas de negocios: : Marsh, Guy Carpenter,
Mercer and Qliver Wyman Com receita anual de mais de US$ 24 bilhées e mais de 90.000 colaboradores, a Marsh McLennan ajuda a
construir a confianga necessaria para prosperar através do poder da perspectiva. Para mais informacgdes, visite marshmclennan.com
e nos siga no LinkedIn e no X.

AVISO IMPORTANTE: Este documento n&o constitui nem faz parte de qualquer oferta, solicitagcdo ou convite para vender pela
Marsh ou pela Mercer para fornecer quaisquer servigos ou produtos regulamentados em qualquer pais em que a Marsh ou a
Mercer ndo tenham sido autorizadas ou licenciadas para fornecer tais servigos ou produtos regulamentados. Vocé aceita este
documento com o entendimento de que ele n&o constitui a base de qualquer contrato. A disponibilidade, natureza e fornecedor
de quaisquer servigos ou produtos, conforme descritos neste documento, e os termos e condigdes aplicaveis podem, portanto,
variar em determinados paises como resultado de restrigdes e requisitos legais e regulamentares aplicaveis. Este documento
nao se destina a ser considerado como um conselho sobre qualquer situagao individual e ndo deve ser utilizado como tal. As
informacdes aqui contidas sdo baseadas em fontes que acreditamos serem confiaveis, mas nao fazemos qualquer
representacado ou garantia quanto a sua precisdo. Consulte os consultores da Marsh ou da Mercer sobre quaisquer restricées
que possam ser aplicaveis a capacidade da Marsh ou da Mercer de fornecer servigos ou produtos regulamentados no seu pais.
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