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Introduccion

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de

la Salud (OMS) declaré pandemia el brote del nuevo
coronavirus, el COVID-19, que comenzé en China a finales
de 2019. En estos momentos (abril 2020), la pandemia
sigue extendiéndose y alterando vidas, negociosy
economias en todo el mundo. El conocimiento cientifico
sobre el virus, la respuesta médicay las medidas
adoptadas por los Gobiernos y otras organizaciones
evolucionan por dias, e incluso por horas.

Habida cuenta de las grandes consecuencias que estan teniendo para las empresas las
medidas ya adoptadas para controlar la propagacién del virus, muchas empresas estan
buscando en sus pdlizas de seguros posibles respuestas a las pérdidas financie as en curso.
La pandemia planteara muchos problemas para asegurados y aseguradoras, por lo que

las organizaciones deberian trabajar estrechamente con sus asesores y abogados para
resolverlos.

COVID-19: Cambios en las implicaciones para los seguros y la gestion de riesgos ofrece una
vision general de algunas areas clave de cobertura, reclamaciones y gestion de riesgos
que actualmente son prioritarias para las empresas y las aseguradoras No obstante, es
importante entender que el lenguaje empleado en las polizas individuales, incluidos los
suplementos, determinara la cobertura.

A medida que avanza la pandemia, los compaferos de Marsh y de otras empresas de
Marsh & McLennan se encuentran disponibles para ayudar a las empresas a gestionar

las repercusiones que ya han sufrido y a planificar las futu as. Estamos ayudando a las
empresas a comprender las posibles respuestas de las coberturas de seguros, a gestionar
los procesos de reclamacién y a abordar las repercusiones sobre las personasy las
actividades.

Si tiene alguna pregunta sobre la experiencia de su organizacion con el COVID-19, pédngase
en contacto con su representante de Marsh. Y para obtener mas informacién y datos, visite
nuestro Centro de la Pandemia en marsh.com.

Muchas empresas
estan buscando

en sus polizas

de sequros posibles
respuestas

a las pérdidas
financieras

en curso.
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Consideraciones sobre
coberturas y reclamaciones

de seguros

Las directrices del presente informe se encuentran actualizadas

a 25 de marzo de 2020. Dado que las condiciones pueden cambiar,
es importante que los asegurados se mantengan en contacto

con sus asesores en materia de seguros y reclamaciones.

A medida que la pandemia evoluciona, Marsh continuara apoyando
a nuestros clientes, incluso ayudandoles a anticipar las posibles
reaccionesy posiciones de las aseguradoras, y defendiendo su
causa en las interacciones con las aseguradoras. No obstante, los
asegurados deben remitirse a la redaccion especifica de sus polizas.
Las aseguradoras conformaran su opinion sobre la cobertura de una
reclamacion en funcién de la redaccién especifica de la pdliza, asi
como de las circunstancias y los hechos especificos de la pé dida.

Propiedad e interrupcion
del negocio

La pandemia del COVID-19 ha llevado a muchas ciudades 'y
Estados a cerrar o restringir las actividades publicas, incluso a
ordenar o sugerir el cierre de colegios, centros comerciales, lugares
de entretenimiento, restaurantes y otros negocios. Si bien ha
aumentado la demanda de algunas empresas que permanecen
abiertas, otras han sufrido las repercusiones de una pronunciada
reduccion de la actividad econdmica en todo el pais.

Las polizas tradicionales sobre los bienes suelen activarse por
pérdidas o dafos fisicos asegurados. Muchas incluyen cobertura
por pérdidas por interrupcién del negocio, otras coberturas de
lucro cesante y ampliaciones, como la interrupcién por orden de la
autoridad civil, la entrada/salida, la propiedad atrayente

o principal y lainterrupcién de negocios/gastos extraordinarios
contingentes.

Si el COVID-19 se manifiesta en las instalaciones de un asegu ado,
las aseguradoras podran afirmar que no ha habido pé didas o dafios
fisicos. Del mismo modo, las aseguradoras podran argumentar

que la posible contaminacién, la proximidad con respecto a otras
instalaciones contaminadas o el temor por parte del publico

no constituyen una pérdida o un dafio fisico. Si se establece la
existencia de pérdidas o dafios fisicos, las aseguradoras podran

tratar de invocar la "contaminacion" u otras exclusiones en la poliza.

Los asegurados podran buscar en sus pélizas sobre los bienes la
ampliacién por interrupcion por orden de la autoridad civil de

cara a posibles coberturas, por ejemplo, la derivada de cierresy
clausuras como los que han ordenado los mandatarios de varios
Estados. No existe una version Unica de la ampliacion por autoridad
civil que se haya incorporado en todas las polizas, y sera necesario
examinar detenidamente la redaccion concreta de cada pdliza.

Las aseguradoras pueden argumentar que las érdenes de cierre

no satisfacen por si mismas ningun requisito de que se hayan

producido pérdidas o dafios fisicos del tipo asegurado por la péliza.

Las organizaciones con pérdidas potenciales deben reunir

la documentacién apropiada, presentar reclamaciones ante

las aseguradoras de manera rapida y oportuna, y respetar

los términos y condiciones de sus pdlizas. Los asegurados

deben examinar detenidamente la redaccion de las polizas,
incluidos los riesgos asegurados y excluidos, las definiciones de
términos potencialmente relevantes como "contaminantes" y
"contaminacion”, y todas las ampliaciones de podliza pertinentes. Los
asegurados también deberian revisar sus pdlizas de seguro sobre la
propiedad a medida que la pandemia evolucione y puedan cambiar
las repercusiones a las que se encuentren expuestos sus negocios.

Indemnizaciones para los
empleados y responsabilidad
civil de los empleadores

A medida que avance la pandemia, los empleadores podrian
encontrarse con que los empleados presenten reclamaciones

de indemnizaciones relacionadas con el COVID-19. Aunque la
legislaciony la jurisprudencia en torno a las indemnizaciones de los
trabajadores pueden variar segun el Estado, normalmente, para que
una enfermedad o dolencia sea indemnizable, es necesario que sea
"laboral". Esto significa basicamente que la enfermedad:

*  Surgey se produce en el transcurso y en el ambito del empleo, lo
que normalmente se establecera en funcién de si un empleado
estaba beneficiando al empleador cuando se vio expuesto

e Eselresultado de una exposicion en el lugar de trabajo, punto
que se debera haberse confirmado.

. Es "caracteristica" del trabajo del empleado, lo que significa qu
la enfermedad se encuentra exclusivamente entre determinados
empleados o presenta un mayor riesgo para estos.

A medida que el COVID-19 contintie propagandose, podria ser

cada vez mas dificil determinar si un empleado ha contraido la
enfermedad en el lugar de trabajo. Los profesionales de la salud, los
miembros de los servicios de emergencia, los trabajadores de las
aerolineas y del sector del transporte y los hosteleros se encuentran
entre aquellos con una mayor probabilidad de exposicién. No
obstante, los profesionales de la salud, por ejemplo, pueden haber
sido contagiados por pacientes, compafieros de trabajo, familiares,
vecinos y desconocidos y, a su vez, pueden contagiar a estos grupos.
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La determinacion de si un caso concreto es indemnizable dependera de los hechos que

se establezcan durante la investigacion de la reclamacién, asi como de la ley de cada
jurisdiccién. Ademas, dado que no existe una Unica "prueba" que pueda demostrar si una
enfermedad o dolencia es indemnizable, en ultima instancia, puede recaer en una sentencia
de un tribunal o de una junta estatal de indemnizacién de trabajadores.

Si un empleado contrae el COVID-19 trabajando realizando viajes relacionados con el
trabajo, y afirma que el contagio se debe a la negligencia del empleado , el empleado podra
demandar a su empleador. Si el coényuge o un familiar inmediato de dicho empleado se
contagia, ese familiar también podria presentar una reclamacion que podria ser recuperable
de conformidad con lo dispuesto en la cobertura de responsabilidad civil del empleador.

Siun empleado alega una exposicion de origen laboral al COVID-19, el empleador deberia:

. Comunicar la posible reclamacion a los administradores externos y/o aseguradoras.

¢ Hacer que los expertos juridicos y en materia de reclamaciones realicen una
investigacion inicial oportuna.

e Determinar sial empleado le han hecho la prueba del COVID-19.

Ademas de las reclamaciones relacionadas directamente con el COVID-19, los empleadores
deben estar preparados para un posible aumento en la frecuencia de reclamaciones por
lesiones del teletrabajo durante la pandemia, lo que se debera en gran medida a puestos

de trabajo no ergondmicos y otros posibles riesgos de seguridad en el hogar de los
empleados. La contratacion de nuevos empleados para satisfacer la demanda creciente de
algunos sectores también podria dar lugar a un repunte de las reclamaciones, al igual que
los permisos o las bajas de empleados, que podrian tratar de complementar sus ingresos
solicitando prestaciones de indemnizacion.

En términos mas generales, los empleadores deberian prepararse para procesos de
reclamaciones que posiblemente seran mas extensos, asi como a mayores costes

generales relacionados con las reclamaciones, a medida que continte la pandemia. Se
estan posponiendo las audiencias y las mediaciones relacionadas con la indemnizacion

de los trabajadores, y muchos empleados que se estan recuperando no tienen un trabajo

de transicion al que puedan volver. También es posible que los reclamantes tengan un
acceso limitado a médicos, enfermeras a cargo de casos y servicios médicos vitales,
incluidas pruebas de diagnostico y terapia fisica y ocupacional. Al mismo tiempo, se estan
posponiendo muchas operaciones. Los recursos para reclamar, como los examenes médicos
independientes y los servicios de investigacion de campo, también se han visto limitados.

Seguro de responsabilidad civil general,
cobertura ampliaday cobertura de exceso

Toda reclamacion que presente un tercero por lesiones corporales o dafios a la propiedad
como consecuencia de una presunta falta de proteccién contra el virus, ya sea de manera
no intencional o por negligencia, debe estar comprendida en la cobertura basica de una
poliza de responsabilidad civil general, asi como en la cobertura ampliada y de exceso. Sin
embargo, dependiendo de las circunstancias, las aseguradoras pueden tratar de hacer valer
varias posibles defensas de cobertura, entre ellas:

*  Exclusiones de contaminacion: Las aseguradoras pueden sostener que las bacterias
y los virus constituyen "contaminantes" en virtud de la exclusion por contaminacion.
En algunas pdlizas, la definicién de "contaminantes"” incluye a los virus; en tras, se
establece especificamente que los virus no constituyen "contaminantes" mientras que
otras no dicen nada al respecto.

¢ Exclusiones de hongos y bacterias: Aunque el COVID-19 no es una bacteria en si
misma, la enfermedad puede producirse debido a infecciones secundarias provocadas
por el virus.

¢ Exclusion de actos intencionados: Dependiendo de las circunstancias, las compafiias
de seguros pueden sostener que la cobertura queda excluida porque el asegurado actud
"intencionadamente". Por ejemplo, si el asegurado ha celebrado recientemente un gran
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evento, la aseguradora podria afirmar que la decisién de llevarlo
a cabo ante un riesgo conocido constituye un acto intencionado
y no una mera negligencia, y por lo tanto queda excluido.
Aunque los tribunales suelen rechazar tales defensas, limitando
su aplicacion a situaciones en las que el asegurado realmente
pretendia que se produjera el perjuicio concreto que se alega,
los méritos de dicha defensa dependeran de los hechos y de la
legislacion aplicable.

e  Exclusiones de enfermedades transmisibles: Eliminar
estas exclusiones en el futuro, siempre que sea posible,
deberia ser una prioridad para los asegurados y sus asesores.
La disponibilidad de pdlizas que no presenten una redaccion
que excluya las enfermedades transmisibles probablemente
dependa de la naturaleza del riesgo.

El posible ambito de aplicacion y el posible alcance de cada
exclusion dependera probablemente de la jurisprudenciay de las
circunstancias facticas de la reclamacion.

Ambiental

Aunque todavia se considera una contratacién discrecional por parte
de muchos, el nimero de empresas que contratan polizas de seguro
de responsabilidad por contaminacién (PLL, por sus siglas en inglés)
ha aumentado considerablemente.

Las pdlizas de PLL pueden variar significativamente segun la compafi
aseguradora. Las concesiones de cobertura suelen depender de la
naturaleza de la circunstancia de contratacién, por ejemplo, para
gestionar el riesgo medioambiental relacionado con las transacciones,
los proyectos de reurbanizacion o las operaciones en curso. Como
resultado, los formularios de las aseguradoras se eligen normalmente
en funcion de que se perciban que son "adecuados" para el resultado
deseadoy pueden rellenarse a mano en gran medida.

Las polizas de PLL pueden ampliar la cobertura limitada para

las pérdidas por el COVID-19, dependiendo de sus términosy
condiciones especificos. La cobertu a de una péliza de PLL se activa
por una "condicién de contaminacion" ligada a un lugar predefinido
que se encuentre cubierto. Aunque algunas aseguradoras

puedan argumentar que no pretenden cubrir las enfermedades
transmisibles, varias compafiias aseguradoras incluyen los virus y
las bacterias en sus formularios estandar o a través de suplementos.

Cuando se incluyen virus, la cobertura podria ser limitada. Por
ejemplo, laredaccion de la péliza o del suplemento podria:

. Limitarse a un "evento de desinfeccion" o alos "costes de
descontaminacién”.

* Incluir un sublimite.
*  Excluir o limitar los gastos de defensa.

. Vincular la cobertura a una "enfermedad transmitida en las
instalaciones".

. Exigir que se notifique a Gobiernos locales, estatales o federales.

. Excluir la cobertura resultante de una enfermedad transmisible
o de latransmision de persona a persona o por fluidos
corporales.

. Incluir una disposiciéon de "otros seguros”, por laque la
cobertura actta en exceso de otro seguro valido y cobrable o,
cuando es primaria, queda sujeta a la contribucion por limites y
partes iguales.

Dadas las grandes variaciones en los términos y las condiciones
de las polizas de responsabilidad civil por contaminacion, la
cobertura afirmativa depende atanto de la redaccion concreta de
la pdliza como de los hechos en los que se basa la reclamacion. Los
asegurados también deben tener en cuenta que laamplitud de los
acuerdos de seguro puede interpretarse de manera diferente por
aseguradores y tribunales.

Varias compafiias que ofrecen seguros de contaminacion estan
empezando a publicar suplementos que limitan especificamente el
alcance de la cobertura disponible. Ademas, las coberturas de los
elementos temporales, los costes de las respuestas de emergencia
y las ampliaciones de las coberturas de gestién de crisis presentes
en algunas polizas pueden contener restricciones, como plazos
breves para la presentacién de reclamaciones. En consecuencia, es
fundamental presentar cualquier reclamacién o posible reclamacion
lo antes posible en cuanto el asegurado haya tenido conocimiento
de la pérdiday dentro de los plazos aplicables. Si una péliza ofrece
cobertura de respuestas de emergencia, también es fundamental
informar a la aseguradora y solicitar que dé su consentimiento
antes de incurrir en gastos fuera del periodo para respuestas de
emergencia que especifica la poliza
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Cancelacion de eventos

La pandemia del COVID-19 ha dado lugar a la cancelacién o el
aplazamiento de eventos de diferentes dimensiones. Existen
muchos mas eventos programados para las proximas semanas y
meses que podrian estar en peligro a medida que los Gobiernos
restrinjan los viajes y las reuniones multitudinarias con miras a frenar
la propagacion del coronavirus.

Las cancelaciones pueden exponer a los organizadores a una

gran presion al tener que resolver rapidamente las obligaciones
financie as con los expositores, los patrocinadores y el publico.

Una reclamaciéon importante y su repercusion en el flujo de efectivo
podriantener graves consecuencias para el futuro de un organizador.
Ademas, la eleccién de realizar un evento a gran escala en las
condiciones actuales podria dar lugar a una baja asistenciay a
problemas de personal.

Algunas organizaciones han optado por cancelar o aplazar
preventivamente los eventos durante este periodo de inmensa
incertidumbre, pero esas decisiones (asi como la redaccion
especifica de la poliza) podrian limitar la posible ecuperacion en
virtud de las pdlizas de los seguros de cancelacion de eventos.

La cobertura del seguro de cancelacién de eventos podria responder
si debe clausurarse un evento debido a un caso confirmado de
COVID-19 en el recinto o si el Gobierno local o estatal prohibe las
reuniones multitudinarias. Antes del inicio del brote del COVID-19,
los asegurados solian poder agregar, mediante suplementos,

la cobertura de enfermedades transmisibles, que a menudo se
excluia de las polizas estandar de cancelacion de eventos. Otras
modalidades de cobertura de la cancelacion de eventos (por
ejemplo, las relacionadas con ferias comerciales, congresos/
exposiciones y otros tipos especificos de eventos) no suelen aba car
las enfermedades transmisibles.

La cobertura de cancelaciéon de eventos probablemente no
respondera si un evento se cancela preventivamente por temor a
que se propague la pandemia. Las pdlizas también suelen exigir que
el organizador de un evento realice un esfuerzo de buena fe para
reprogramar un evento antes de cancelarlo.

Las empresas deben considerar detenidamente las posibles
consecuencias financie as, operativas y en materia de reputacion
que tendra cancelar o aplazar los eventos, modificar los planes o
proceder segun lo Los organizadores también pueden beneficiarse
de la asistencia de especialistas en reclamaciones de seguros de
eventos, que pueden ayudar a preparar, gestionar y negociar las
posibles reclamaciones.

Responsabilidad civil de
administradores y directivos

Las empresas publicas, privadasy sin animo de lucro, asi como sus
administradores y directivos, se enfrentan a una posible exposicién
derivada de la pandemia del COVID-19 que podria dar lugar a
reclamaciones en virtud de las pdlizas de responsabilidad civil de

administradores y directivos (D&O, por sus siglas en inglés). Estas
exposiciones podrian manifestarse a través de las tradicionales
demandas colectivas en materia de valores, accion social de
responsabilidad e investigaciones reglamentarias. Los profesionales
en materia de riesgos deben revisar la redaccion de sus polizas y
consultar con sus asesores de seguros sobre las posibles
consideraciones de cobertura.

Hasta el momento de redactar este informe, se han presentado al
menos dos demandas colectivas en materia de valores en las que se
alegan declaraciones erréneas relacionadas con la pandemia

y sus repercusiones en las empresas. Si las acciones proceden,
pueden producirse demandas colectivas en materia de valores por
el COVID-19 que aleguen una divulgacién de informacién
deficiente, declaraciones erroneas u omision.

También es probable que las alegaciones de incumplimiento del
deber fiduciario den lugar a litigios, lo que puede ser especialmente
problematico para administradores y directivos.

Los acuerdos y sentencias de acciones derivadas suelen ser no
indemnizables, lo que significa que el patrimonio personal de los
administradoresy los directivos podrian quedar expuestos si no
existe una cobertura de seguro suficiente y amplia. El riesgo de
quiebray el riesgo de interrupcién de la cadena de suministro
también son motivo de preocupacion a medida que la pandemia
contindiay empeoran las repercusiones sobre la economia mundial,
lo que podria dar lugar tanto a demandas colectivas tradicionales
como accion social de responsabilidad.

Las polizas de D&O suelen incluir ciertas limitaciones en la cobertura
de enfermedades y lesiones corporales, pero pueden ser disefiarse a
medida. Dependiendo de la redaccién concreta de la pdliza,
es posible que no afecten a la cobertura de las reclamaciones

de los accionistas relacionadas con epidemias y pandemias. En
relacion con reclamos de empleados o terceros en contra de los

directivos asegurados, entrara en discusion la aplicacién de la
exclusion referente a lesiones corporales, enfermedades y muerte
prevista en la generalidad de las pdlizas de responsabilidad civil
directores y administradores. Al respecto, es importante tener en
cuenta que algunos clausulados generales (y en ocasiones via
condiciones particulares) incorporan coberturas sublimitadas para
los gastos legales por Homicidio Culposo, Muerte o Lesiones
Personales, etc., ocurridos en las oficinas de la entidad tomadora.

Durante los procesos de renovacién en caso de que la pandemia
persista, los asegurados deben prepararse para enfrentar mercados
de seguros con procesos de suscripcidon mas cautelosos y
conservadores y se debera ser muy cuidadosos en las declaraciones
de asegurabilidad, que eventualmente podrian dar lugar a
exclusiones por asuntos conocidos.
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Incluso una
respuesta
bienintencionada
a la pandemia
podria dar lugar
a reclamaciones
por
responsabilidad
civil.

Responsabilidad civil de practicas
laborales, salario y jornada

Los empleadores deben estar preparados para presenciar un repunte de las reclamaciones
en materia de responsabilidad de practicas laborales (EPL, por sus siglas en inglés), asi

como de salario y jornada, a medida que la pandemia continte. Preocupan especialmente

las reclamaciones por discriminacién que se parten de la premisa de que grupos especificos
de empleados son blanco de ataque debido a su raza o pais de origen, asi como las
reclamaciones por discriminacion por incapacidad de los empleados que presentan sintomas
del COVID-19.

Incluso una respuesta bienintencionada a la pandemia, incluidas las nuevas politicas
destinadas a proteger la salud y la seguridad de los empleados y de otras personas, podria
dar lugar a reclamaciones de responsabilidad civil. Si bien los empleadores pueden y deben
aplicary hacer cumplir politicas corporativas y de recursos humanos especificas a medida
que la pandemia contintie, deben adoptar un enfoque comedido. Los empleadores deben
estar atentos de cara a adoptar cualquier medida que pueda dar lugar a reclamaciones en
razon de discriminacién por parte de personas pertenecientes a clases protegidas, asi como
sopesar cuidadosamente cualquier decisién de aislar o poner en cuarentena a los empleados
que se encuentren incapacitados o que se perciban como tal por presentar sintomas, para no
infringir las leyes sobre discriminacion, confidencialidad médica, y sobre salarios y jornadas.

Al pedirles a los empleados que se pongan en cuarentena, que trabajen por turnos
espaciados o que teletrabajen, los empleadores deben estar atentos a las reclamaciones que
aleguen infracciones de determinadas leyes laborales locales. Los nuevos entornos y
modalidades de trabajo probablemente plantearan retos a la hora de controlar con precision
las horas trabajadas, las horas de inicio y finalizacion de los turnos, las horas extras y otros
elementos. Y aunque no hay requisitos federales que indiquen que a los empleados no
exentos (por hora) se les remunere el tiempo que no trabajen (por ejemplo, con arreglo a una
cuarenta que disponga el empleador), los empleadores deben estar al tanto de las leyes
estatales y locales que aborden las condiciones de los empleados por hora. Algunos
empleadores han elaborado politicas de permiso por enfermedad y asistencia no punitivas
especificas para el brote, con el fin de alentar a los empleados enfermos o que puedan estar
contagiados a alejarse del lugar de trabajo.

Los empleadores también deben estar atentos ante un posible aumento de las reclamaciones
referidas a presuntas vulneraciones de la intimidad, difamaciones o calumnias de personas
cuyo estado de salud sea revelado por los empleadores en contra de sus deseos.

El seguro de EPL puede dar respuesta a las reclamaciones por discriminacion, represalias

y otros actos ilicitos relacionados con el empleo y relativos a la pandemia en curso. La
cobertura de la responsabilidad civil frente a terceros también es posible en la mayoria de las
polizas de EPL, proporcionando cobertura para las reclamaciones por discriminacién y acoso
presentadas por clientes, proveedores y otra personas que no sean empleadas.

Sin embargo, las pdlizas de EPL no suelen proporcionar cobertura por reclamaciones de
salarios y jornadasy, cuando lo hacen, la cobertura suele incluir sublimites y/o Unicamente
cubre los gastos de defensa. El seguro independiente de responsabilidad civil por salarios y
jornada (Puerto Rico) generalmente puede dar respuesta a esas reclamaciones.
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Importante:

hay que tener en cuenta que el
lenguaje empleado en las
polizas individuales, incluidos
los suplementos, es lo que
determinara la cobertura.



Responsabilidad civil ante
ciberataques, errores

y omisiones de tecnologiay
para medios de comunicacion

Un aumento del trabajo a distancia podria significar politicas y
procedimientos de privacidad mas laxos, lo que podria dar lugar
amayores oportunidades para los adversarios cibernéticos,
haciendo que las organizaciones se vuelvan mas susceptibles a
los ciberataques. Los ciberatacantes ya se han aprovechado de las
personas que buscan informacién sobre la pandemia a través del
phishing y de los eventos de "ingenieria social".

La demanda de herramientas de comunicacion a través de Internet
ha aumentado debido al trabajo a distancia, por lo que puede
mermar la disponibilidad del sistema. Las interrupciones o la
degradacion del sistema pueden interrumpir las operaciones,

provocando una pérdida de ingresos, ademas de gastos adicionales.

Una poliza cibernética tipica presta diversos servicios de
prevencién y mitigacion de pérdidas a los que los asegurados
pueden acceder tanto antes como después de un evento. Sin
embargo, algunas circunstancias singulares de la pandemia

| &

pueden limitar o poner a prueba la capacidad de respuesta de los
seguros cibernéticos y las pélizas conexas.

La mayoria de las pélizas de seguros cibernéticos incluyen una amplia
gama de coberturas que pueden ser relevantes dado el entorno
actual. Estas incluyen la responsabilidad de la seguridad de la red,

la responsabilidad por privacidad, los costes de la respuesta de
seguridad y los costes forenses, la recuperacién y restauracién de
datos, los costes de los eventos de rescate, el dafio a la reputacion,
lainterrupcién del negocio en la red y los gastos asociados, el fallo
del sistema, la interrupcién del negocio contingentey la defensa
reglamentaria de la privacidad. Sin embargo, las polizas cibernéticas
pueden contener exclusiones de infraestructura, limitaciones de

la cobertura de cierre voluntario y limitaciones en las definiciones

de fallos de sistemas informaticos, redes y sistemas que podrian
repercutir sobre la forma en que se aplica la cobertura.

Por su parte, las pdlizas de errores y omisiones de tecnologia (E&O,
por sus siglas en inglés) incluyen la cobertura de errores en la
prestacion de n la prestacién de servicios tecnoldgicos, o la
incapacidad de servicios de tecnologia o fallas en la prestacion. Sin
embargo, es posible que la cobertura no se aplique en determinadas
circunstancias debido a la definicién de productos tecnoldgicos,
servicios o actosilicitos de una péliza, asi como a diferentes posibles
exclusiones, incluidas las practicas comerciales engafiosas, las
lesiones corporales y los dafios a la propiedad, y las acciones
gubernamentales.

Las polizas de responsabilidad civil para medios de comunicacién
ofrecen cobertura para una serie de actos relacionados con la
creacion o exhibicién de material para los medios de comunicacién.
Sin embargo, es posible que algunas pélizas para los medios no
cubran las pérdidas y los dafios sufridos, ya que a menudo contienen
exclusiones por practicas comerciales engafosas, lesiones
corporales y dafios a la propiedad, acciones gubernamentales y
cobertura de medios de comunicacion para entidades no
pertenecientes a los medios de comunicacion.

Responsabilidad civil
profesional /errores y omisiones

Las empresas podrian enfrentarse a reclamaciones de
responsabilidad civil profesional originadas de la pandemia. Entre
ellas figuras las reclamaciones relacionadas con un presunto error u
omision en el asesoramiento profesional relacionado con la gestion
de lacrisis actual y la falta de ejecucion o implementacion de planes

de contingencia.

Crédito comercial

La combinacion de la disminucién de los ingresos y los flujos de
efectivo y el posible impacto de las clausulas de fuerza mayor que se
estan invocando en los contratos de venta subyacentes desde

el inicio del brote han llevado a que al menos una aseguradora de
crédito comercial revise y en algunos casos cancele los limites para
los compradores en las zonas afectadas, sobre todo, en la provincia
china de Hubei. Sin embargo, la mayoria de las aseguradoras estan
adoptando un enfoque pragmatico ante la evolucion de la crisis,
aunque el impacto final de la pandemia en los mercados de crédito
comercial puede ser importante.
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Las polizas de crédito comercial suelen ofrecer una "cobertura de
crédito integral”, lo que significa que los asegu ados estan cubiertos
por el impago de cuentas por cobrar que no estén expresamente
excluidas. Normalmente, las pdlizas requieren que los asegurados
ejerzan la debida atencién y diligencia, y estipulan que no pueden
continuar haciendo envios asegurados que pueden resultar en una
pérdida previsible de antemano. Siempre que no se vulneren dichas
clausulas, los asegurados deberian poder presentar reclamaciones
validas por pérdidas relacionadas con la insolvencia o la morosidad
prolongada de los clientes a causa del COVID-19.

Crédito estructurado

Aligual que el seguro de crédito comercial, el seguro de crédito
estructurado (o de impago) no considera la causa subyacente de

la falta de pago o el incumplimiento en un pago programado. Si las
medidas relacionadas con el COVID-19 provocan que un prestatario
no pueda realizar los pagos programados, probablemente la
cobertura responderia por él. Actualmente, la situacién es muy
fluida, con un alto g ado de variabilidad en las respuestas de las
aseguradoras. A corto y medio plazo, prevemos que se restablecera
el deseo mas amplio del mercado de seguros de suscribir el

riesgo, aunque con ajustes por sector y territorio a medida que se
entiendan los efectos de la crisis y se prueben las respuestas de los
Gobiernos en los distintos territorios. Algunas aseguradoras son
mas prudentes a la hora de indicar exposiciones a nuevos riesgos y
de apoyar los préstamos para sectores potencialmente afectados,
como el sector de las aerolineas, la energia, la hosteleriay la
industria manufacturera. E probable que la reciente volatilidad del
mercado financie oy el desplome del precio del petréleo agraven
esta tendencia, y esperamos que la drastica y rapida caida del
precio del petréleoy las dificultades de acceso a créditos tengan un
efecto perjudicial en la calidad del crédito en todo el espectro de las
calificaciones c editicias.

Dado que el seguro de crédito estructurado se basa en el riesgo
de crédito del prestatario, algunas aseguradoras estan solicitando
a potenciales asegurados que aborden el probable efecto del
COVID-19 en los prestatarios antes de decidir si suscribir sus
riesgos, siendo menos Utiles de lo habitual los estados financie os
retrospectivos para ayudar a crear pronosticos de futuro. Cabe
sefialar, sin embargo, que el mercado de los seguros de crédito
estructurado respondié bien durante la crisis financie a mundial y
que, en laactualidad, sigue abierto a los negocios.

Riesgo politico

La cobertura de riesgo politico protege a los asegurados contra las
acciones adversas de los Gobiernos anfitriones, con la excepcién
de las acciones tomadas en interés publico para proteger la salud,
el medio ambiente, la seguridad o la economia. Porlo general, las
acciones adversas también deben causar una pérdida catastrofica
—y no solo una simple reduccion de los ingresos— para activar la
cobertura. Las medidas adoptadas por los Gobiernos hasta la fecha
y la propia naturaleza de estos requisitos hacen poco probable que
se hayan activado las pélizas de riesgo politico en el momento de
redactar el presente informe.

No obstante, no se pueden descartar posibles acciones directas y
discriminatorias por parte de los Gobiernos a medida que avance la
pandemia. Por ejemplo, la cobertura podria aplicarse si:

» Un Gobierno apunta a un negocio o sector en particular con
medidas confiscatorias.

* Los ciudadanos consideran que la acciéon de un Gobierno es
insuficiente o inap opiaday esto da lugar a conflictos civiles o a una
violencia politica que dafien instalaciones aseguradas.

* Los retrocesos econémicos dan lugar a una marcada escasez de
divisas, lo que deriva en la incapacidad de convertir la divisa local o
transferir dinero en efectivo.

Garantias

Las empresas, en los ultimos afios, han adaptado sus mercados de
garantia para la emision de garantias sobre el desempefio como
sustitutos validos para diversas formas de garantias colaterales, como
las bancarias o las cartas de crédito. Las aseguradoras de garantias
han estado dispuestas a emitir bonos de garantias de licitacion
convencionales y sobre el rendimiento, asi bonos para garantizar los
pagos en relacién con el comercio, la proteccion medioambiental, el
pasivo desafectado, franquicias de seguros, las indemnizaciones de
trabajadores, los litigios o las prestaciones sociales y de bienestar.

Los mercados de garantia han ampliado la oferta de productos y han
ganado una mayor aceptacion en diversos mercados internacionales.

Aligual que en el sector bancario, las garantias cuentan con
documentacion de crédito y acuerdos de indemnizacién que
requieren que las empresas superen determinadas pruebas de solidez
financie a. En un entorno que atraviesa dificultades financi as,
muchas empresas corren el peligro de incumplir acuerdos financie os
y de verse forzadas a cumplir con las garantias colaterales.

Es probable que las empresas que ofrecen seguros de garantias
reduzcan su apoyo a las empresas que no son capaces de mantenerse
a si mismas durante este periodo de interrupcion de negocio, en
concreto, si se retrasa la vuelta a la actividad econémica normal. Las
empresas expuestas a las cadenas de suministro también pueden
experimentar un escrutinio mas intenso por parte de los mercados de
garantias.

En el sector de la construccion, los empresarios y sus garantias
pueden buscar proteccion al amparo de disposiciones de fuerza
mayor, y potencialmente se les puede conceder un ajuste en el
tiempo de amortizacién y en la indemnizacion del contrato. Los
profesionales de los riesgos de la construccion deberian revisar las
clausulas contractuales, retrasos documentales en los proyectos y
proteger sus derechos en casos de incumplimiento justificado. La
presiéon que soporta el flujo de caja y los balances de cuentas vend a
dado por la desaceleracion y el aplazamiento de nuevos proyectos, asi
como por lafinanciacion de ob as.

Ademas del sector de la construccion, las aseguradoras de garantias
pueden reducir el apetito por el riesgo en los sectores de los viajes,

la hosteleria, el comercio minorista, la energia, asi como en otros
sectores que se enfrentan a grandes repercusiones provocadas por la
desaceleracion econdmica. A medida que las aseguradoras de garantias
evallen sus carteras, se pedira a los asegurados que proporcionen
detalles sobre los dafos e interrupciones debidos a la pandemia.
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Mejores practicas para
la gestion de reclamaciones

Los profesionales del riesgo deben examinar sus protocolos

de gestion de reclamaciones y verificar que las funciones y
responsabilidades de las partes interesadas todavia pueden llevarse
a cabo, dadas las posibles enfermedades que causa el COVID-19y el
trabajo a distancia. También se debe informar a los representantes
de reclamaciones de las aseguradoras, a los corredores y a cualquier

otro asesor de seguros que pueda ayudar con una reclamacion.

Las organizaciones que no se encuentren todavia en el peor de los
escenarios (por ejemplo, que no se pueda acceder a la sede y a otros
lugares clave debido a un caso de contaminacion, a 6rdenes del
Gobierno o a otros factores) deben asegurarse de que sea posible
acceder a las pélizas de seguro, el listado de contactos, los registros
financie osy de propiedad, y a otros documentos clave tanto en
formato papel como en formato electrénico en otros lugares. Si eso
no era posible antes de que entraran en vigor las 6rdenes de trabajo
adistancia, los profesionales del riesgo deberian tomarse el tiempo
necesario para localizar, revisar y hacer copias de seguridad de
cualquier archivo digital pertinente.

Si se enfrentan a pérdidas por el COVID-19, independientemente de
la perspectiva de cobertura actual, las organizaciones deben reunir y
registrar datos de cara a una posible presentacion de reclamaciones.
Las organizaciones deben recopilar informacion sobre posibles
pérdidas, gastos adicionales y otros costes, incluidos los relativos

al tratamiento médico de los empleados, al equipo de proteccion
personal del personal y a la limpieza de las superficies contaminadas.
Los profesionales del riesgo también deben asegurarse de
documentar (con un analisis complementario) la razon del cierre de
cualquier propiedad, incluyendo la documentacion de las acciones de
las autoridades gubernamentales, como dictdmenes, declaraciones,
fechas de publicacion y nimeros de publicacion extraidos de los sitios
web del Gobierno.

La informacion clave difundida a través de los enlaces de la web
debe conservarse en copias en papel o guardandolas con la opcion
"imprimir como PDF", ya que las rutas de acceso de los enlaces
subyacentes al sitio web podrian dejar de estar disponibles en el
futuro. Las empresas también deben registrar pruebas fotograficas
y/o de video sobre la contaminacion ambiental, asi como otros
documentos en papel.

Otras consideraciones sobre las coberturas

Seguro de la carga

Retirada de productos

Responsabilidad fiduciaria

Normalmente, las pélizas de seguro de

la carga excluyen la pérdida o los dafios
por retraso. Asi, normalmente no darian
respuesta a muchas reclamaciones
relacionadas con la pandemia, entre ellas,
a las relativas al retraso en la entrega,

la pérdida de mercado, la pérdida
consecuente/interrupcion del negocio, u a
otros costes que se sufran debido a que la
carga haya quedado atrapada en un puerto,
se descargara antes de su destino previsto
0 quedara retenida en un almacén debido
al cierre de las fronteras. Sin embargo, el
seguro de carga, por lo general, seguira
proporcionando cobertura por la pérdida

o los dafios fisicos de las mercancias
aseguradas durante el retraso en el transito
y, cuando se disponga especificamente,
ampliara la cobertura a productos
perecederos o a la carga urgente.

Los asegurados deben revisar
cuidadosamente la redaccion de sus pdlizas
y de sus contratos clave, asi como mantener
registros de las decisiones relacionadas con
la cargay de los gastos contraidos a medida
que avance la pandemia.

Aunque las enfermedades contagiosas

no suponen una modalidad estandar de
cobertura en las polizas de retirada de
productos, la cobertura podria activarse por
la presencia de personas contagiosas en un
local o por el cierre de un local por parte de
una autoridad de salud publica debido al
brote de una enfermedad. Sin embargo, la
cobertura podria no aplicarse, a menos que
se haya producido una contaminacién de
los productos por la pandemia, de lo que
no se hainformado publicamente hasta la
fecha.

No obstante, las aseguradoras estan
empezando a introducir exclusiones para
el COVID-19. En el pasado se adoptaron
medidas similares durante los brotes y
epidemias de la enfermedad de las vacas
locas, la gripe aviar y otras enfermedades
contagiosas. Los asegurados deben
trabajar con sus asesores de seguros para
revisar y comprender la redaccion clave
de las polizas, incluidas las definiciones de
peligros asegurados y excluidos, lesiones
corporales y productos asegurados, asi
como los requisitos de notificacién de
reclamacionesy los costes cubiertos de
retirada de productos.

10 » COVID-19: Cambios en las implicaciones para los seguros y la gestién de riesgos

El seguro de responsabilidad fiduciaria
brinda proteccion a los fiduciarios (inclu -
dos los patrocinadores de los planes) de
planes de pensiones y prestaciones sociales
privados por presuntos incumplimientos
del deber fiduciario, junto con p esuntos
errores u omisiones en la administracion

de los planes. Si las acciones de la empresa
se incluyen en esos planes, es posible que
aumente la frecuencia de las reclamaciones
por responsabilidad fiduciaria, ya que los
mercados financie os mundiales siguen
estando inestables por la pandemia.

A medida que los empleados asuman dife-
rentes responsabilidades de manera ad hoc,
pueden llegar a ostentar responsabilidades
administrativas o ejecutivas sin cargos acor-
des. Esto puede dar lugar a controversias
sobre laidoneidad para ciertos planes. La
confusion sobre la forma en que los planes
de salud responderan por los costes médi-
cos también puede dar lugar a acusaciones
de disefio deficiente de los planes.

Los comités de los planes deben trabajar en
estrecha colaboracién con los gestores de
sus planes de beneficios y con sus aseso es
fiduciarios pa a mitigar estas cuestiones.



Continuidad del negocio

y resiliencia

Las repercusiones econdmicas y financie as del COVID-19
siguen aumentando, ya que las organizaciones se enfrentan
a cierres ordenados por los Gobiernos y los mercados
financie os mundiales siguen siendo volatiles. A medida
que el enfoque de los Gobiernos y las autoridades sanitarias
se haido alejando de la contencion de la pandemia

para centrarse en la mitigacion, las empresas deben

dar respuesta activamente a las repercusiones actuales
mientras contindan planificando las epercusiones futurasy
preparandose para hacerles frente.

A fin de minimizar las interrupciones, las
empresas deben analizar las repercusiones
y las cuestiones criticas a la luz del estado
actual de la pandemia en sus territorios.
Con esta informacién, las empresas pueden
prever otras repercusiones a las que
probablemente se enfrentaran a medida
que la pandemia avance, junto con los
recursos que necesitaran en las préximas
semanas y meses.

Es importante identificar los peo es
escenarios de interrupcion de la actividad
que emanan tanto de dentro como de

fuera de la organizacion. Por ejemplo, ;qué
sucede si una organizacioén se ve obligada
acerrar sus puertas y no se pueden

realizar todas las actividades a distancia?

O bien, ;qué sucede si un empleador
pierde el 30 % o mas de su plantilla debido
aque los empleados estan enfermos

0 asu necesidad de cuidar a familiares
enfermos o a nifios mientras los colegios
permanecen cerrados? En estos escenarios,
es fundamental identificar las ope aciones
basicas y diferenciar entre las personas que
estan fuera de juego, porque se encuentran
enfermasy no pueden trabajar, y las que
pueden trabajar a distancia.

Las organizaciones deben evaluar las
soluciones alternativas de continuidad

de sus negocios en estos escenarios y
asegurarse de que sean viables y de que
hayan sido sometidas a pruebas de esfuerzo.
En el caso de trabajos que no puedan
realizarse a distancia, las organizaciones
deberian considerar la posibilidad de
dividir el trabajo en diferentes ubicaciones
y turnos en el caso de los equipos criticos,
segun lo permitan las 6rdenes de los

Gobiernos nacionalesy locales. En el caso
de las funciones que los empleados puedan
realizar a distancia, las empresas deben
asegurarse de que los sistemas tecnologicos
y las VPN puedan gestionar el aumento de
las necesidades de ancho de banda que
podriaimplicar el teletrabajo masivo. Se
deberia comprar mas ancho de banda en
funcion de las necesidades; si no es posible,
las empresas deben identificar las funcione
criticas que necesitan tener accesoy se les
debe dar prioridad.

Es importante que exista una comunicacion
clara con los empleados sobre las prioridades
del negocio, los planes de resiliencia y

las expectativas de trabajo. Con menos
interacciones personales, los empleados
podrian tener dudas sobre lo que deberian
hacer y sobre como deberian gestionar los
diferentes escenarios desde casa.

La necesidad de una comunicacion clara
también se extiende a la salud y al bienestar
continuo de los empleados. Antes de establecer
nuevas formas de trabajo, los empleadores
deben proporcionarles a los empleados
orientacién y directrices sobre situaciones
especificas del COVID-19, por ejemplo

¢ Qué hacer si un empleado comunica
que esta padeciendo los sintomas del
COVID-19.

¢ Qué hacer si se confirma que un
empleado o familiar padece el COVID-19.

Esto es especialmente importante en el
caso de plantillas extensas que puedan
haber estado en varios centros y que

ahora puedan estar trabajando parcial o
totalmente desde casa o que hayan recibido
un permiso forzoso.

O

Las empresas
deben responder
activamente

a la pandemia
mientras continuan
planificando

las repercusiones
futuras

y preparandose
para hacerles
frente.
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Resiliencia de la cadena
de suministro

Las cadenas de suministro han sufrido desde los primeros dias del
brote del COVID-19. La fabricacién justo a tiempo y ajustada, la
excesiva dependencia de proveedores Unicos, los paros laborales y
las restricciones de viajes nacionales e internacionales han detenido
en muchos casos las exportaciones, han provocado escasez de
piezas e incluso han retrasado el lanzamiento de productos y
servicios.

Ahora que la pandemia tiene caracter mundial, la capacidad de
maniobra puede parecer limitada. Sin embargo, algunas empresas
se veran mas afectadas que otras, dependiendo en parte de la forma
en que cada organizacién gestione su cadena de suministro.

Aungue esta pandemia pueda ser el mayor riesgo de una
organizacién en la actualidad, en algun momento, otros riesgos
podrian afectar a las cadenas de suministro. Siaun no lo han hecho,
las empresas deberian desarrollar marcos de gestion de riesgos

de la cadena de suministro (SCRM, por sus siglas en inglés) que
incluyan la forma de abordar la gestién de inventarios, la seguridad
fisicay de la informacion, la gestion de proveedores, el transporte

y laresponsabilidad social corporativa a medida que cambien las
necesidades de los clientes, los reglamentos y las normas. Las
organizaciones deberian involucrar a todas las partes interesadas en
todo el proceso para que hableny ayuden a desvelar todos y cada uno
de los desafios a los que se enfrenta la cadena de suministro.

Habiendo implementado un marco de SCRM, las empresas podran
comprender mejor sus perfiles de exposicion a la pandemia. El
primer paso es identificar los p oductos, elementos o servicios
esenciales. No depender de un Unico proveedor en el caso de

los recursos esenciales es una practica consolidada. Si bien una
organizacion puede haber forjado una relacion sélida con un
proveedor en particular, debe tener en cuenta lo que podria suceder
si ese proveedor no puede cumplir con un pedido o entregar
productos esenciales a tiempo. Las organizaciones también deben
tratar de comprender cémo priorizan los proveedores a sus clientes.

A continuacién, las empresas deberian evaluar cémo les hacen
llegar productos y servicios criticos sus cadenas de suministro,
retrotrayéndose en la cadena de suministro tanto como sea

prudente, en funcién de la complejidad. Las organizaciones
deberian identificar de qué dependen los p oveedores para
producir los articulos que necesitan, asi como lo que necesitan sus
propios proveedores.

Al conocer toda la cadena de suministro, las empresas pueden
identificar sus posibles vulne abilidades. Nunca se insistira lo
suficiente en la necesidad de ser agiles a la ho a de abordar los
problemas. Por ejemplo, ;qué se hace si un producto esencial no
puede salir de su puerto de origen debido al cierre de fronteras

o se le deniega la entrada a un puerto debido a las restricciones
del pais de origen? Incluso aunque la competencia pueda tener
que hacer frente a retos similares, sigue siendo esencial que las
organizaciones hayan identificado p oveedores alternativos de
quienes adquirir los productos e, idealmente, que hayan hablado
de precios.

Las organizaciones que cuenten con estos conocimientos sobre
la cadena de suministro y que se encuentran gestionando las
repercusiones de la pandemia deberian:

» Desarrollar una mayor resistencia mediante la formacion
polivalente de los trabajadores de produccion, modificando los
turnos para reducir el contacto entre personas y centrandose en
lineas de productos y servicios prioritarios.

* Hablar con proveedores criticos para asegurarse de que han
ejecutado sus planes de interrupcion del negocio en consonancia
con las circunstancias de la pandemia actual. Si parece que
estos planes no seran eficaces, las emp esas deberian ponerse
en contacto con proveedores alternativos y examinar las
posibles responsabilidades contractuales en caso de retrasos,
cancelaciones o problemas de calidad.

» Dependiendo de su ubicacién y del estado de la pandemia,
las organizaciones deberian tener en cuenta programas de
acumulacion y centrarse en aquellos articulos de los que se
pueda adquirir nuevas existencias, siempre que el capital
circulante lo permita.

Las empresas deberian seguir fomentando la transparencia en
cuanto al nivel de interrupcion de los proveedores, asi como
modificar pedidos, acuerdos de envio y capacidades digitales segun
sea hecesario en funcién de siaumenta o disminuye la demanda de
productos o servicios.
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Desafios tecnologicos

En el caso de los empleados que puedan trabajar a distancia, las
organizaciones deberian recordarles de manera proactiva que es
crucial mantener una buena higiene digital cuando se conecten a
las redes de la empresa. Esta responsabilidad puede recaer no solo
en los empleados, sino también en los estudiantes, los pacientes y
otras personas que se encuentren en el hogar, que posiblemente
tengan que realizar actividades como aplicar parches y actualizar
los sistemas, cerrar la sesién cuando no se encuentren trabajando
o utilizando las redes, proteger fisicamente los ordenadores, seguir
procedimientos adecuados para la gestién de datos privados y
utilizar contrasefas seguras para los dispositivos y el wifi del hoga .

Las organizaciones también deben mantener un estado de
seguridad cibernética mas elevado, lo que incluye comprobar si el
sistema se encuentra preparado para una interrupcion operativa
inevitable. Los equipos de tecnologias de la informacion y de
seguridad de la informacién cada vez reciben mas llamadas
relacionadas con la gestién de problemas que han surgido a raiz de
que la plantilla haya a trabajar a distancia de manera repentina. Las
organizaciones deberian estar preparadas para complementar estos
equipos con otros recursos.

Aliviar los temoresy la
ansiedad de los empleados

A medida que avanza la pandemia, sus repercusiones psicoldgicas
son cada vez mayores y mas intensas. Cada vez mas personas de
todo el mundo practican el distanciamiento social, aislandose no
solo de las personas en general, sino también de los amigosy la
familia. El miedo a lo desconocido es algo real. ;He estado expuesto?
¢He expuesto a otras personas? ; Mi tos se debe a las alergias o

estoy presentando sintomas? ; Qué sucede si tengo que quedarme
en casa? ;A qué consecuencias financie as podria tener que hacer
frente?

Estos temores y preocupaciones pueden verse agravados por las
campainias de desinformacion que circulan por las redes socias,

asi como por las noticias contradictorias. La falta de informacién
objetiva de los empleadores puede generar mayores preocupaciones
para los empleados.

Ahora que hay tantas personas trabajando desde casa, los
empleados estan ansiosos por obtener informacién sobre como
responden sus empleadores a la pandemia en curso. Por tanto, es
importante que las organizaciones se aseguren de mantener una
comunicacién regular con su personal. También es esencial que los
empleadores compartan informacion de fuentes fiables, como la
OMS o los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades
(CDC, por sus siglas en inglés), cuando retinan comunicaciones.

Mientras tanto, se debe aconsejar a los empleados que eviten

las especulaciones y que sélo confien en estas y otras fuentes

de confianza. ambién pueden limitar su exposicion a nueva
informacién, por ejemplo, desactivando las notificaciones de los
teléfonos moviles y de otros dispositivos, evitando los programas de
noticias en directo y leyendo Unicamente nuevos datos sobre A los
empleados también les puede ser de ayuda utilizar aplicaciones y

sitios web de atencion y meditacion, registrar sus pensamientos en
cuadernos o diarios, comer de forma saludable y hacer ejercicio.

Encuestas recientes sugieren que la depresién y la ansiedad han
aumentado en las ultimas semanas. Los directivos y los miembros
de la alta direccién deberian comunicarse con los empleados con
regularidad, contratar a proveedores de asistencia a los empleados
0 a otros expertos, asi como asegurarse de que los equipos de
respuesta se mantengan en contacto con ellos. Estos especialistas
externos pueden proporcionar directrices sobre cémo ayudar a
gestionar las repercusiones psicolégicas a corto y largo plazo de la
pandemia del COVID-19 en sus empleados.

Ergonomia/Trabajo desde casa

Muchos empleados nunca han trabajado desde casa o no lo han
hecho durante largos periodos. Unos pequeiios cambios en el
entorno de trabajo doméstico de los empleados pueden ayudar a
crear una experiencia de trabajo a distancia mas cémoda, seguray
productiva durante el tiempo que dure la pandemia del COVID-19y
para el futuro. Los empleados deberian:

1. Utilizar sillas solidas y ajustables, y evitar sentarse en sofas
y sillas blandas, ya que no soportan el cuerpo de manera
uniforme cuando uno permanece sentado durante largos
periodos.

2. Ajustar la altura del asiento, de manera que los antebrazos se
encuentren en paralelo al suelo al teclear.

3. Colocar pequefios almohadones en la zona lumbar mientras se
encuentren sentados para mantener la curvatura natural de la
columna vertebral.

4.  Utilizar ratones externos y colocar los objetos (como teléfonos,
ratones y material impreso) cerca del cuerpo para minimizar los
movimientos necesarios para alcanzarlos.

5.  Apoyar completamente los pies en el suelo.

6. Alternar entre estar sentado y de pie a lo largo del dia (moverse
aproximadamente cada hora) para no ejercer una presion
excesiva sobre lazona lumbary las piernas mientras uno se
encuentra sentado.

7. Realizar pequefios descansos (de aproximadamente dos
minutos de duracién) cada hora para estirarse y moverse.

8. Tener cuidado de no sobrecargar las tomas eléctricas, para
evitar el riesgo de incendio.

9. Teneren cuenta las alargaderas y los cables de alimentacién, asi
como otros elementos que puedan causar tropiezos.

10. Mantener los portatiles y los equipos en lugares seguros
cuando pase la hora del trabajo para evitar dafios o robos.

Ademas de compartir estas buenas practicas, los empleadores
deberian considerar la posibilidad de crear videotutoriales y de
proporcionar acceso a teléfonos de asistencia para ayudarles a
configu ar el entorno de trabajo doméstico, asi como para abordar
las cuestiones de malestar fisico desde un punto de vista profesional.
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Conclusion

A medida que los efectos de la pandemia del COVID-19
continuen desarrollandose y evolucionando, Marsh vigilara
la evolucién y evaluara las posibles repercusiones sobre

las reclamaciones de los asegurados. Las organizaciones
que puedan estar sufriendo pérdidas deberian seguir las
directrices existentes, como la de reunir la documentacion
apropiada, la de presentar reclamaciones ante las
aseguradoras de manera rapida y dentro de plazo, y lade
respetar los términos y condiciones de sus pdlizas. Los
profesionales en materia de riesgos también deberian
mantenerse en contacto con sus asesores de seguros y con
sus asesores juridicos a medida que vaya cambiando la
situacion.

Para obtener mas informacién, contacte con su representante de Marsh.
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ACERCA DE MARSH

Marsh es el lider global en correduria de seguros y consultoria
de riesgos. Nuestros mas de 40.000 empleados en mas de

130 paises, restan Aservicios y ofrecen soluciones innovadoras
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Companies (NYSE: MMC), la firma global lider en servicios
profesionales en las areas de riesgos, estrategia y personal. Con
unos ingresos anuales de mas de 17.000 millones de ddlares y
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Carpenter, Mercer, y Oliver Wyman.
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