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Qué: El informe captura los mayores .
riesgos de personas que enfrentan
las organizaciones y como los
gerentes de riesgo y recursos
humanos pueden colaborar para
limitar la exposicion de las
organizaciones y mitigar el riesgo

Quién: Respondieron un total de .
4517 personas, donde 2.258 son ~ Canada 313

profesionales de riesgo y 2.259 son

profesionales de RR.HH..
EE.UU. 1.046

Dénde: en 26 mercados, incluyendo
Asia, Europa, América Latina y el
Caribe, Oriente Medio y Africa,
América del Norte, Pacifico y Reino
Unido

RU 307
Francia 104
Alemania 102
Italia 104
Polonia 103
Espafa 104
Turquia 103

China 315

Hong Kong, SAR 105

India 311

Indonesia 104

Filipinas 104

Singapur 104
‘y

s

Africa:

Kenia, Nigeria,

Marrgecos,

Sud Africa 139

Arabia Saudita 105 Australia 104
EAU 103 N. Zelanda 104
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Principales Riesgos de Personas, por Puntaje de Clasificacion de Riesgo

Los 25 riesgos caen dentro de 5 pilares de Riesgos de Personas. Los profesionales de RR.HH. y Riesgo evaluaron la
probabilidad y severidad de estos riesgos para sus organizaciones durante los proximos uno o dos anos. Con el producto
de estas evaluaciones se produjo un Puntaje de Clasificacion de Riesgo (en inglés RRS Risk Rating Score):

Total
(RR.HH. + Riesgo) RR.HH. Riesgo
1 Barmreras Mentales a la Adopcion de 1A Escasez de capacidades técnicas Barmreras Mentales a la Adopcion de IA
2 Escasez de capacidades técnicas Barreras Mentales a la Adopcion de |A FElE oonocwr?lento' spbre amenazas
cibernéticas
Falta conocimiento sobre amenazas Falta conocimiento sobre amenazas .
3 . e . - Deterioro de la salud mental
cibernéticas cibernéticas
4 Costos crecientes de salud y beneficios Habilidades inadecuadas de liderazgo Falta de transparencia y equidad
5 Deterioro de la salud mental Costos crecientes de salud y beneficios Escasez de capacidades técnicas . .
Pilar de riesgo
6 Escasez de trabajadores Escasez de trabajadores Entorno regulatorio cambiante Cambio y disrupcion tecnoldgica
7 Entorno regulatorio cambiante Mal manejo de datos y propiedad intelectual Costos crecientes de salud y beneficios ‘ ;ﬂg:‘atlc" liderazgo, y practicas de la fuerza
8 Inseguridad financiera de los colaboradores Deterioro de la salud mental Divergencia de expectativas Sustentabilidad, proteccion y medio ambiente
9 M . . . . " Inseguridad financiera de los colaboradores . ) .
al manejo de datos y propiedad intelectual Estrategias de talento no competitivas Gobernanza, cumplimiento y financieros
10 Deterioro de la salud fisica Inseguridad financiera de los colaboradores Deterioro de la salud fisica ‘ Salud, bienestar y seguridad

MARS H © 2026 Marsh. All rights reserved.



Cambio tecnologico y La Ola dela I
liberar el verdadero valor para el negocio

Mientras la inteligencia artificial transforma las expectativas laborales y acelera el cambio

] [ ] o /
1S rup C]‘ O n organizativo, también redefine el concepto de riesgo y lo necesario para seguir siendo
competitivo. Muchos colaboradores siguen centrados en los peligros de la IA, desde pérdida de
datos hasta las «alucinaciones». Pero surge una amenaza mucho mayor: no lograr que la
inversion en |A produzca mejoras significativas en productividad, innovacion y rendimiento.

Capacidad es Control: navegar los

Preocupaciones de RR.HH. y Riesgo sobre
riesgos tecnolégicos de la IA

mentalidad adecuada frente a TA

Riesgos organizativos:
Discriminacion y prejuicios
Deterioro de la salud mental
Competencias obsoletas ) )
Pérdida del empleo Riesgos con personal:
Incidentes de seguridad/cibernéticos
Desinformacién e informacion errénea

39%  38% |

Falta de mentalidad orientada a IA
Les preocupa: Falta de

Fallos en sistemas y en la seguridad
Les preocupa: inversion en |IA
conocimientos sobre IA en

sin formaciony
perfeccionamiento adecuados Recursos Humanos => limita
transformacion de practicas en

gestion del personal

© 2026 Marsh. All rights reserved.
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Tale]_’lto, hde]_"az go y Sobrevivir en la pista rapida: el nuevo desafio al

liderazgo

[ ]
4 t d f d El riesgo organizacional esta evolucionando: esto pone a los lideres al centro de un mundo volatil y la
p raC 1caS e u erZ a e respuesta de su organizacion. Al aumentar las presiones, el liderazgo y el dominio digital son cada vez
mas cruciales para una gestion eficaz del riesgo. Sin estas habilidades, los riesgos se propagan
o rapidamente en un contexto de ambigiiedad.

trabajo

o/

Las habilidades de supervision y liderazgo inadecuadas
generan o agravan mas riesgos que cualquier otro riesgo
relacionado con personas®

43%

de los profesionales de
Riesgo y RR. HH. afirman
contar con evaluaciones de
liderazgo capaces de
seleccionar y desarrollar
lideres

* Resultados basados en Datos Globales

MARS H © 2026 Marsh. All rights reserved. 5




PrOteCCién, mediO Lealtad en duda: riesgo creciente de inseguridad

econdmica de los empleados

a mbie nt e y Su S t e nt ab il id ad Inseguridad financiera de empleados => riesgo organizativo importante, afecta directamente

productividad, retencion y comportamiento.

Estrategias no competitivas para atraer,
retener y motivar talento, junto con la falta de
personal disponible

] Brech tribucis de talento t impact
Segun ReCU I'SOS errlfplezz c?g , rheagiél:]cgglrg gzosgc]:;arntl?wsotreosa} Sgaoreg r:waeTor:éasyg;I;n:igz? p? r:Qtaci ones,
Humanos y oportunidades de desarrollo y condiciones laborales.
I.n segu_rldad Riesgos, esto Mala conducta o cultura negativa
ﬁnanCIera de provocaré O > Los empleados pueden tomar decisiones inesperadas, actuar de forma inusual o poco
los agravara riesgos ética, reflejando la presion a la que estan sometidos. O
\Y%
1 b d g g La inseguridad econémica también puede aumentar la desconfianza y la 5 /O
colaboradores hgadOS d competencia, normalizando comportamientos de autoproteccion en detrimento de la

colaboracion.

. % de los profesionales de
personas . RR.HH. y gestion de riesgos

estan preocupados por tomar
decisiones sobre beneficios sin
tener en cuenta el impacto en
la salud y las finanzas de los
empleados.

Los colaboradores pueden no seguir buenas practicas de seguridad, por estrés o
distracciéon. Son mas vulnerables a cometer errores y al abuso.

*Resultados basados en datos globales

""ARS H © 2026 Marsh. All rights reserved. 6




GOb ernanza , Cumphmlento Busqueda de claridad: recuperar el control en

tiempos de complejidad

y financieros

Gestién de compensacion y prestaciones mas compleja, aumento de costos, cambios en
normativa, exigencias de transparencia y creciente riesgo cibemético demandan a equipos
de Riesgos y Recursos Humanos a trabajar con menos recursos y menor margen de error.

59%

de los profesionales de
RR.HH. y Riesgos: es seguro
o probable que aumenten los
costos de salud y prestaciones

Casos de métricas actuales y futuras:
Simplificar la toma de decisiones y respaldarla con datos claros y convincentes

/ . . / . ~
Meétricas de hoy Nuevas oportunidades Meétricas de manana
Porcentaje de empleados afiliados * Modelos predictivos de |IA » Uso de atencion de salud de calidad y basada en valor
Costo promedio por empleado * Datos sintéticos * Prestaciones percibidas como acordes con necesidades
indice de absentismo » Recopilacién de datos web * Prestaciones impactan en seguridad financiera de
empleados

\ 2
\
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SaIUd, bleneStar y Riesgos de salud ocultos: enfatizar lo que

realmente importa

[ ]
Se l | rl dad La salud y seguridad del personal son la base del rendimiento de las organizaciones. Los
empleados no pueden rendir, adaptarse ni innovar si sufren lesiones, se encuentran mal o se
sienten inseguros en el trabajo. Pero los riesgos relacionados con salud y prevencion parecen

pasar a segundo plano, eclipsados por preocupaciones urgentes: amenazas cibernéticas, la
inteligencia artificial y la inestabilidad geopolitica.

Los riesgos de
salud son
estructurales

Desempefio

Crecimiento
Innovacién
O O Productividad
O O Valores
de los profesionales de RR. HH.y de los profesionales de RR. HH.
Riesgo afirma que riesgos por y Riesgo estan preocupados . -
condiciones de trabajo inseguras, por poco apoyo a la salud E;L%”g;?cge E?;igi:])ziad t?ggg.'g'%r;zs S(raas
(fisicas o psicologicas) tendrian un mental y el bienestar emocional mental y J 9
impacto catastrofico o muy grave en de los empleados en el trabajo

Su organizacion

""ARS H © 2026 Marsh. All rights reserved. 8



Resultado clave obtenido

En una era de incertidumbre constante, la capacidad de comprender, priorizar y
gestionar riesgos relacionados con el personal se ha convertido en factor
determinante de resiliencia y ventaja competitiva.

¢, Cual de los siguientes | f ’
casesee 1419 [38% |35% 329  henomre

obtenido su organizacion

racias a una gestion Incremento en Progreso mas rapidoen | Mayor resiliencia durante Ahorros financieros .

?niti acion eﬁcgces deylos productividad y iniciativas estratégicas shocks externos (p.e;. tangibles o mejor Informe PeOple RlSk
. g . eficiencia de fuerza de (p. €j. adopcion de A, geopoaliticos, eventos rentabilidad

riesgos relacionados con trabajo sustentabilidad) climéticos) 2026 de Marsh.

personas?

1 MARSH

People Risk 2026

.
|
|
La ventaja humana: Transformando
el riesgo en ventaja estratégica

report

""ARS H © 2026 Marsh. All rights reserved. 9


https://www.marsh.com/es/risks/people-risk/insights/the-five-pillars-of-people-risk.html?utm_source=linkedin&utm_medium=organic&utm_campaign=CMP-14498-D3K2G&utm_term=CMP-14498-D3K2G&utm_content=Report&utm_country=LAC
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Este documento y cualquier recomendacion, andlisis o consejo proporcionado por Marsh (en adelante, el «Analisis de Marsh») no estan pensados como asesoramiento para ninguna situacion particular y no deben considerarse como tal. La
informacién aqui contenida se basa en fuentes que consideramos fiables, pero no garantizamos su exactitud. Marsh no tiene obligaciéon de actualizar el Analisis de Marsh ni responsabilidad alguna ante usted ni ante terceros derivada de esta
publicacion o de cualquier asunto aqui contenido. Cualquier declaracién relativa a cuestiones actuariales, fiscales, contables o legales se basa exclusivamente en nuestra experiencia como corredores de seguros y consultores de riesgos y no debe
considerarse como asesoramiento actuarial, fiscal, contable o legal; para ello, debe consultar con sus propios asesores profe sionales. Cualquier modelo, analisis o proyeccion esta sujeto a incertidumbre inherente, y el Andlisis de Marsh podria verse
afectado materialmente si alguna de las suposiciones, condiciones, informacion o factores subyacentes son inexactos, incompletos o cambian. Marsh no representa ni da garantias sobre la redaccion de la pdliza o la situacién financiera o solvencia
de las aseguradoras o reaseguradoras. Marsh no ofrece seguridad con respecto a la disponibilidad, el costo o las condiciones de la cobertura del seguro. Si bien Marsh puede brindar consejos y recomendaciones, la responsabilidad final de decidir
sobre el monto, el tipo o las condiciones de la cobertura recae en el comprador de seguros, quien debe decidir sobre la cobertura especifica que sea apropiada a sus circunstancias y situacion financiera.

Somos lideres en riesgo, estrategia y personas. Una compania, con cuatro negocios globales,
unidos en un propésito comun: Construir confianza a través del poder de la perspectiva.

© 2026 Marsh. All rights reserved.



	Slide 1
	Slide 2: People Risk 2026
	Slide 3: Principales Riesgos de Personas, por Puntaje de Clasificación de Riesgo 
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9: Resultado clave obtenido
	Slide 10

