@ Mercer &% MercerMarsh
Beneficios

Estudio de
Beneficios 2024

Encuentro de Lideres de RH 2024




Indice

INDICE 2
INTRODUCCION 3
ANTECEDENTES DEL ESTUDIO 5
A. FICHA TECNICA 6
B. METODOLOGIA 6
C. EMPRESAS PARTICIPANTES 6
DATOS GENERALES 7
A. INFORMACION DE EMPRESAS 8
B. MODELO DEL PLAN DE BENEFICIOS 10
C.ESTRUCTURA DEL PLAN DE BENEFICIOS 11
GASTOS MEDICOS MAYORES 15
A. ELEGIBILIDAD 16
B. DISENO DEL PLAN 17
C. CONDICIONES ESPECIALES 23
SEGURO DE VIDA 31
A. ELEGIBILIDAD 32
B. DISENO DEL PLAN 33
PLAN DE GASTOS MEDICOS MENORES 35
A. ELEGIBILIDAD 36
PLAN DENTAL 37
A. ELEGIBILIDAD 38
B. DISENO DEL PLAN 39
PLAN VISION 40
A. ELEGIBILIDAD 41
BENEFICIOS FLEXIBLES 42
A. GENERALIDADES 43
C. DISENO DEL PLAN 45
WELLNESS 46
A. GENERALIDADES 47
B. EQUIPO DEL PROYECTO 49
BALANCE VIDA-TRABAJO 51
B. ELEGIBILIDAD 52
C.COSTOS 52
CHECK UPS 54
A. ELEGIBILIDAD 55
SEGURO DE AUTO 56
A. ELEGIBILIDAD 57
SALUD OCUPACIONAL 58
A. GENERALIDADES 59
@ MercerMarsh

Beneficios



Introduccion

Estudio de Beneficios 2024




Introduccién

En un entorno laboral en constante evolucién, el estudio anual de benchmark de beneficios en México se erige
como una herramienta fundamental para comprender las dinamicas del mercado laboral. Este afio, contamos
con la participacién de 1,953 empresas, lo que refleja un compromiso colectivo hacia la mejora continua y la
blsqueda de practicas que fomenten un ambiente laboral mas saludable y productivo. La diversidad de sectores
representados en este estudio nos permite obtener una vision integral de las tendencias y desafios que enfrentan
las organizaciones en el pais.

El panorama laboral en México se caracteriza por su complejidad y dinamismo. A medida que las empresas se
adaptan a las nuevas realidades econémicas y sociales, se vuelve crucial entender cémo estas transformaciones
impactan en la satisfaccién y retencion del talento. La competencia por atraer y mantener a los mejores
profesionales es feroz, y las organizaciones deben estar dispuestas a innovar en sus propuestas de valor al
empleado para destacar en este mercado.

La competitividad de la propuesta de valor al empleado se ha convertido en un factor determinante para el éxito
organizacional. Las empresas que logran ofrecer un paquete integral de beneficios, que va mas alla de la
compensacion econémica, son las que se posicionan favorablemente en la mente de los trabajadores. Este
estudio no solo proporciona datos sobre salarios y beneficios, sino que también resalta la importancia de crear
un entorno laboral que valore el bienestar integral de los empleados.

En este contexto, el salario emocional emerge como un componente esencial de la compensacion total. Las
précticas que fomentan el desarrollo personal, la conciliacién entre la vida laboral y personal, y el reconocimiento
del esfuerzo son cada vez mas valoradas por los empleados. Comprender cOmo se posicionan estas préacticas
en el mercado es vital para que las empresas puedan ajustar sus estrategias y mantenerse competitivas.

La importancia de conocer las préacticas del mercado en temas de salario emocional no puede subestimarse. Las
organizaciones que invierten en el bienestar emocional de sus empleados no solo mejoran la satisfaccion y el
compromiso, sino que también experimentan un impacto positivo en su productividad y en la reduccion de la
rotacion de personal. Este estudio proporciona una base sélida para que las empresas evallen su posicion en
este aspecto y realicen los ajustes necesarios.

En conclusion, el benchmark de beneficios en México no solo es una herramienta de analisis, sino un llamado a
la accion para las empresas que buscan mejorar su propuesta de valor al empleado. Al entender las tendencias
del mercado y la importancia del salario emocional, las organizaciones pueden construir un entorno laboral mas
atractivo y competitivo, asegurando asi su éxito en el futuro.

Agradecemos la participacién y confianza de los lideres y organizaciones que nos brindaron acceso a su
informacion para la elaboracién del siguiente estudio.

Maximiliano Becker
Director Ejecutivo
Mercer Marsh Beneficios México

Fatima Ramirez
Directora Ejecutiva de Beneficios
Mercer Marsh Beneficios México

Gabriela Ruiz
Lider de Estudio de Beneficios
Mercer Marsh Beneficios México
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Antecedentes del Estudio

A. Ficha técnica

» Recoleccion de informacion: 13 mayo al 3 de junio

+ Formato: Encuesta Online

* NuUmero de empresas participantes: 1,953

+ UMA: Unidad de Medida y Actualizacion vigente en la Ciudad de México al
momento de la encuesta: $3,300

B. Metodologia

El levantamiento de la informacion para el Estudio de Beneficios 2024, se realiz0 a traves
de nuestro sistema en linea Qualtrics, el cual pemitié que el analisis de la informacion
recabada tomara en cuenta las variables que hoy en dia marcan tendencias en el mercado
mexicano.

En estadisticas representativas se presenta la mediana, moda y percentiles. Con el fin de
obtener el mayor aprovechamiento de los resultados de la encuesta, sugerimos tomar en
cuenta los siguientes puntos:

+ Identificar si la politica de otorgamiento de Beneficios en su compafiia establece que se
debe hacer diferencia entre los niveles organizacionales, si este es el caso de su
compafia ubique a lo largo del reporte los datos correspondientes a cada uno de los
niveles organizacionales.

» Sisu compafia ofrece el mismo beneficio para todos los niveles organizacionales
observe en las graficas y tablas la categoria de “mismo beneficio / condicién / plan para
todos”.

C. Empresas participantes
Ver glosario al final del documento
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Datos Generales

A. Informacion de las empresas

Maquilador

Servicios - Otro o combinacién

Alta tecnologia - Otro o combinacion
Serviciosfinancierosy bancos
Energia

Construccion

Industria hotelera/restaurantes
Diversificados

Departamentales/autoservicio/almacén/distribuidoras/concesionaria.

Farmacéutico

Empresas de servicios profesionales (consultoria)
Equipos de transporte - Automotriz

Equipos de transporte - Autopartes

Bienes de consumo - Otro o combinacién
Almaceny transporte

Equipos eléctricos, accesoriosy componentes
Alimentos

Quimica

Agroindustria, pescay aserraderos

Industria mineray metaldrgica (excepto petréleoy gas)
Servicios de informacion y procesamiento de data
Ropayaccesorios

Servicios técnicos

Telecomunicaciones

Productos plasticosy de goma
Entretenimiento

Educacién

Productos de cuidado personal

Equipos de transporte

Salud

Maquinaria

Bebida y tabaco

Distribucion y almacén (mayoristas)

Petréleo y gas exploracion

Computadorasy productos electrénicos
Tercerizacion de procesos y servicios
Equipamientoy suplementos médicos
Industria celulosay papel

Equipos de transporte - Aeroespacial
Empresas editoras

Investigaciény desarrollo

Petroleo y gas produccion

Bienes durables variados

Productos veterinarios

I 10.2%
I 7.9%
I 6.6%
I 5.7%
I 5.6%
I 5.0%
I 4.9%
I 4.0%

. I 3.9%
I 3.1%
I 2.5%
I 2.8%
I 2.3%
I 2. 7%
I 2.7%
I 2.7%

I 26%

I 2.3%

I 2.1%

B 1.5%

I 1.4%

I 1.4%

I 1.4%

B 1.3%

B 13%

B 13%

I 12%

B 1%

I 1.0%

B 0.9%

Bl 03%

Bl 0.38%

B 0.7%

M 06%

M os5%

M 05%

M 04%

B 0.4%

W 04%

I 0.2%

I 02%

I 02%

| 0.1%

| 0.1%
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Datos Generales

Tipo de empresa

3.0%

= Multilatina

= Multinacional

= Nacional
\67.0%
62% de las empresas participantes tiene operacion en estados
fronterizos
Ciudad de operacion en la frontera
71%
53%
46%
’ 42% 42%
36%
24%
Nuevo Ledn Chihuahua Tamaulipas Baja Coahuila Sonora Baja
California California Sur
Norte
@ MercerMarsh
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Datos Generales

Distribucién del nimero de empleados de las empresas participantes

m<=50
m51-250

m 251 - 500
=501 - 1,000
® 1,001 - 2,500
m 2501 - 5000
E>5,000

B. Modelo del plan de beneficios

Tradicional 62.8%
Tradicional con beneficios opcionales 26.2%
Beneficios Flexibles 11.0%
@ MercerMarsh
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Datos Generales

C. Estructura del plan de beneficios

Empresas que ofrecen cada beneficio (Plan tradicional y flexible)

Gastos Médicos Mayores

97%

Seguro de Vida 94%

Plan Dental 65%

Gastos Funerarios 48%

Exceso para Gastos Médicos Mayores 42%

Check Up 37%

PlanVisién 33%

Accidentes Personales 32%

Continuidad asegurada 28%

PAE (Programa de Apoyo al Empleado) 27%

Plan de consultas / Membresias de Descuentos 24%

Seguro de Vida Cényuge 22%

Plan de Retiro 20%

Graves Enfermedades 20%

Vacunas (VPH, Influenza, etc.) 20%

Gastos Médicos Menores 18%

Proteccién contra el cancer 14%

Indemnizacion Hospitalaria 14%

Otro 25%
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Datos Generales

Empresas que ofrecen cada beneficio (Plan tradicional)

Gastos Médicos Mayores _ 97%
Gastos Funerarios _ 42%
Exceso para Gastos Médicos Mayores _ 41%
Check Up _ 33%

Plan Visiéon _ 28%

Accidentes Personales _ 27%

Continuidad asegurada _ 27%

PAE (Programa de Apoyo al Empleado) _ 22%
Vacunas (VPH, Influenza, etc.) - 18%
Plan de consultas / Membresias de Descuentos - 17%
Plan de Retiro - 16%
Gastos Médicos Menores - 16%
Plan de Salud Mental - 15%
Telemedicina - 13%
Seguro de Vida Cényuge - 13%
Graves Enfermedades - 11%
Indemnizacion Hospitalaria - 9%
Proteccion contra el cancer - 8%
Planintegral de salud . 5%
Otro _ 23%
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Datos Generales

Empresas que ofrecen cada beneficio (Plan flexible)

Gastos Médicos Mayores

Seguro de Vida

Gastos Funerarios

Seguro de Vida Cényuge

Graves Enfermedades

Plan Dental

Plan de consultas / Membresias de descuentos

Upgrade Seguro de Vida

Upgrade Seguro de Gastos Médicos Mayores

Check Up

Accidentes Personales

Plan Visién

Proteccién contra el cancer

PAE (Programa de Apoyo al Empleado)

Plan de Retiro

Indemnizacién Hospitalaria

Exceso para Gastos Médicos Mayores

Vacunas (VPH, Influenza, etc.)

Gastos Médicos Menores

Continuidad asegurada

Otro

100%

100%

97%

91%

90%

85%

83%

76%

76%

75%

75%

N
S

7

)]
e
=S

o
g
>

57%

55%

47%

41%

37%

33%

47%
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Datos Generales

Tipo de contribucion de los beneficios en planes tradicionales

(Oli(el 0.5% 85.3% 14.2%
Vacunas (VPH, Influenza, etc.) ¥z 87.4% 0.3%
Telemedicina LA 96.3% 1.4%
Seguro de Vida Coényuge 65.1% 28.4% 6.4%
Seguro de Vida FeieZ) 96.1% 0.6%
Proteccion contra el cancer 24.8% 72.9% 2.3%
Plan Vision 18.7% 70.0% 11.3%
Plan integral de salud 19.0% 60.8% 20.3%
Plan Dental
Plan de consultas / Membresias de Descuentos 40.6% 54.1% 5.3%

PAE (Programa de Apoyo al Empleado)
Indemnizacién Hospitalaria 16.8% 81.8% 1.4%

Graves Enfermedades 31.0% 67.9% 1.1%

Gastos Médicos Menores R OWAZS 82.1% 7.3%

Gastos Médicos Mayores A/ 91.1% 5.

\‘
X

Gastos Funerarios PASKO) 71.1% 3.9%

Exceso para Gastos Médicos Mayores 71.2% 19.4% 9.4%

Continuidad asegurada

Check Up BeleRZ) 87.3% 6.9%
Accidentes Personales 15.8% 73.1% 11.2%
100% pagado por el empleado 100% pagado por la empresa Combinacién empresa y empleado
@ MercerMarsh
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Gastos Médicos Mayores

0 de las empresas participantes otorga un plan de Gastos Médicos
93% Mayores a su poblacion

A. Elegibilidad

Niveles organizacionales elegibles al Plan de Gastos Médicos Mayores

95% 96%

92%
32%
16%
. I

Ejecutivos Gerentes Administrativos Operarios Sindicalizados Jubilados

@2 MercerMarsh
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Gastos Médicos Mayores

Elegibilidad por nivel organizacional

7% 3%
Ejecutivos Gerentes Administrativos Operarios Sindicalizados Jubilados Mismo plan para
todos

ETitulares B Titulares y Dependientes

B. Disefio del plan

Conceptos en los cuales se hace diferencia dentro del plan de Gastos
Meédicos Mayores

Tope de Coaseguro 22% 78%
Tabulador 45% 55%
Suma Asegurada 83% 17%
Deducible 45% 55%
Condiciones Especiales S 55%

Coaseguro 17% 83%

H Diferencia entre niveles organizacionales ® Mismo beneficio para todos

@2 MercerMarsh
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Gastos Médicos Mayores

Dependientes elegibles dentro de la poliza

Conyuge

Hijos menores 25 afos

Concubino

Parejas del mismo género

Hijastros

Hijos mayores de 25

Suegros

Padres

I4%

1%

43%

64%

73%

100%

98%

@2 MercerMarsh
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Gastos Médicos Mayores

Suma Asegurada por nivel organizacional Cobertura Basica

Mismo plan para
todos

Suma Asegurada

<=100
101 - 200
201 - 300
301 - 400
401 - 500
501 - 600
601 - 700
701 - 800
801 - 900
901 - 1,000
1,001 - 2,000
2,001 - 4,000
4,001 - 6,000
6,001 - 8,000
8,001 - 10,000
> 10,000

Sin limite

[5]

u
Estadistico| Rango

Moda >10,000

Percentil25 2,001-4,000
Percentil50 6,001 -8,000

Percentil 75 >10,000

Ejecutivos

2.5%

0.4%
0.4%
1.1%
1.9%

0.2%
3.4%
1.9%
8.4%
14.1%
9.1%
10.1%
7.4%
33.5%
5.6%

Gerentes
1.1% 0.2%
0.7%
0.6%
4.5% 3.9%
2.4% 2.4%
0.6% 2.0%
2.3% 5.7%
2.6% 6.5%
4.5% 4.8%
14.5% 31.6%
19.5% 14.6%
5.3% 7.6%
7.0% 5.7%
11.8% 3.7%
19.9% 9.7%
3.4% 0.9%

Moda

Administrativos Operarios

7.0%

0.5%

0.5%
4.7%
20.1%
9.3%
6.5%
3.3%
13.1%
19.2%
0.9%
4.7%
3.3%
3.7%
3.2%

Estadisticos

Y

Percentil 25

Percentil 50

Percentil75 8,001-10,000

a
a4

Estadistico| Rango

Moda 1,001 - 2,000
Percentil 25 501-600
Percentil50 1,001 -2,000
Percentil75  1,001-2,000

Sindicalizados

9.9%

10.9%
2.0%

13.9%
4.0%

2.0%
43.6%
11.7%

2.0%

&

>10,000 Moda
1,001 - 2,000 Percentil 25
2,001 - 4,000 Percentil 50
Percentil 75

Moda >10,000

Percentil25 1,001-2,000
Percentil 50 >10,000
Percentil 75 >10,000

1,001 -2,000
901-1,000
1,001 -2,000
4,001 -6,000

1.2%

24.4%
2.4%

9.8%
8.5%
47.6%
6.1%

5.4%
0.4%

2.0%
2.5%
0.6%
3.1%
3.6%
0.9%
5.1%
18.1%
16.8%
6.7%
3.2%
3.8%
19.6%
8.2%

s

Moda
Percentil 25
Percentil 50

Percentil 75

i

Estadistico| Rango

Moda
Percentil 25
Percentil 50

Percentil 75

>10,000
1,001-2,000
2,001-4,000

>10,000

Estadistico| Rango Estadistico| Rango Estadistico| Rango

601 -700
601 -700
901-1,000
2,001 -4,000

MercerMarsh
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Gastos Médicos Mayores

Deducible por nivel organizacional

. . . . . . Mi L
Deducible Ejecutivos Gerentes Administrativos Operarios Sindicalizados 'Sm:’(]::: para

0 2.2% 1.3% 0.5%
1 6.9% 5.9% 16.0% 23.0% 4.2% 21.1%
15 9.9% 3.8% 3.1% 15.6%
2 38.4% 39.8% 24.9% 15.8% 4.2% 74.6% 28.5%
25 7.3% 6.9% 13.7% 5.0% 8.5% 9.9%
3 17.2% 16.6% 26.3% 33.8% 59.2% 11.9% 10.6%
3.5 1.3% 3.1% 2.0% 3.3%
4 8.2% 4.8% 2.0% 0.7% 2.5%
4.5 5.6% 5.5% 5.5% 5.0% 1.4%
5 5.2% 3.1% 0.7% 9.9% 0.7%
>5 10.5% 5.8% 14.5% 12.7% 13.5% 5.9%

Estadisticos
H
= Y ( b
Estadistico| Rango Estadistico| Rango

Moda 2 Moda 2 Moda 3 Moda 3
Percentil 25 3 Percentil 25 3.5 Percentil 25 3 Percentil 25 3
Percentil 50 2 Percentil 50 2.5 Percentil 50 2.5 Percentil 50 3
Percentil 75 2 Percentil 75 2 Percentil 75 2 Percentil 75 1

Estadistico| Rango Estadistico| Rango

Moda 3 Moda 2 Moda 2
Percentil 25 3 Percentil 25 3 Percentil 25 2.5
Percentil 50 3 Percentil 50 2 Percentil 50 2
Percentil 75 3 Percentil 75 2 Percentil 75 1.5

@2 MercerMarsh
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Gastos Médicos Mayores

Coaseguro por nivel organizacional Cobertura Basica

" 5 . . . S Mismo plan para
Coaseguro Ejecutivos Gerentes Administrativos Operarios Sindicalizados

0% 5.6% 11.1% 11.1% 0.5%
5% 1.8% 2.6% 2.2% 1.2%
10% 94.7% 78.0% 80.7% 53.7% 77.8% 95.7%
15% 0.9% 16.1% 14.3% 35.2% 11.1% 1.4%
20% 0.8% 1.4% 3.7% 88.9% 0.6%
25%

30% 0.9% 0.8% 0.7% 0.6%
35% 1.8%

40% 0.7%

45%

50% 1.7% 1.7%

Estadisticos

H
= Y 5 2
Estadistico| Rango Estadistico| Rango Estadistico| Rango Estadistico| Rango

Moda 10% Moda 10% Moda 10% Moda 10%
Percentil 25 10% Percentil 25 10% Percentil 25 10% Percentil 25 15%
Percentil 50 10% Percentil 50 10% Percentil 50 10% Percentil 50 10%
Percentil 75 10% Percentil 75 10% Percentil 75 10% Percentil 75 10%

Estadistico Estadistico| Rango

Moda 10% Moda 20% Moda 10%

Percentil 25 10% Percentil 25 20% Percentil 25 10%

Percentil 50 10% Percentil 50 20% Percentil 50 10%

Percentil 75 10% Percentil 75 20% Percentil 75 10%
@3 MercerMarsh
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Gastos Médicos Mayores

Tope de coaseguro por nivel organizacional Cobertura Basica

Tope de coaseguro Ejecutivos

<=5
6-9
10- 14
15-19
20-24
25-29
30-34
35-40
> 40

No tiene tope

[5]

H
Estadistico| Rango

Moda 10-14
Percentil 25 15-19
Percentil 50 10-14
Percentil 75 10-14

4.2%
15.4%
51.7%

7.7%

1.4%

1.4%

4.2%

5.6%
8.4%

a

a4

Estadistico| Rango

Moda
Percentil 25
Percentil 50

Percentil 75

Gerentes

4.1%
15.6%
52.4%

8.2%

1.4%

1.4%

2.7%

5.4%

8.8%

Administrativos

4.1%
20.7%
46.2%

7.7%

4.1%

3.6%

1.8%

6.5%

5.3%

Operarios
6.9%
10.3%
62.1%
8.0%
1.1%

1.1%

10.5%

Estadisticos

P

Sindicalizados
1.9%

13.0%
85.1%

£

Moda 10-14 Moda
Percentil 25 15-19 Percentil 25
Percentil 50 10-14 Percentil 50
Percentil 75 10-14 Percentil 75

10-14 Moda 10-14
10-14 Percentil 25 10-14
10-14 Percentil 50 10-14
10-14 Percentil 75 10-14

10-14
15-19
10-14
10-14

¢

todos
3.7%
26.0%
100.0% 35.1%
4.8%
8.3%
4.6%
12.4%
1.2%
0.9%
3.0%

R

Estadistico| Rango Estadistico| Rango Estadistico| Rango

Moda 10-14
Percentil 25 10-14
Percentil 50 10-14
Percentil 75 10-14

©

Estadistico| Rango

Moda
Percentil 25
Percentil 50
Percentil 75

10-14

20-24

10-14
6-9
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Gastos Médicos Mayores

C. Condiciones Especiales

Condiciones especiales para Ejecutivos en el Plan de
Gastos Médicos Mayores

Cesdrea [N 99%
Parto Normal [ 96%
Cirugia de nariz  [INNEGEGEEEE. 87%
Queratotomias/cirugia de ojos [N 83%
Complicacionesdel embarazo IS 80%
Lesién enlaColumna N 72%
Aborto/Legrado NN 71%
Prematurez I 70%
SIDA I 70%
Ambulancia aérea [l 66%
Ayuda dereciénnacidosano [N 6%
Motociclismo como medio de transporte [N 63%
Motociclismo como herramienta de trabajo NN 62%
Hallux Valgus (e 60%
Protesis y aparatos Ortopédicos [N 42%
Gastos del donante (Transplantes) [N 39%
Tratamientos psicoldgicos (depresidn, autismo, ansiedad) NG 35%
Cirugia de robot [N 18%

Condiciones especiales para Gerentes en el
Plan de Gastos Médicos Mayores

Cesérea 100%
Parto Normal 95%
Cirugia de nariz 83%
Queratotomias/cirugia de ojos 82%
Complicaciones del embarazo 79%
Prematurez 72%
Lesién enla Columna 71%
SIDA 70%
Aborto/Legrado 67%
Ambulancia aérea 66%
Motociclismo como medio de transporte 65%
Hallux Valgus 62%
Ayuda de recién nacido sano 62%
Motociclismo como herramienta de trabajo 62%
Protesis y aparatos Ortopédicos 42%
Gastosdeldonante (Transplantes) 38%
Tratamientos psicolégicos (depresion, autismo, ansiedad) 33%
Cirugia de robot 15%
@ MercerMarsh
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Gastos Médicos Mayores

Condiciones especiales para Administrativos en el Plan
de Gastos Médicos Mayores

Cesarea [ 997
Parto Normal [ 95%
Cirugia de nariz  [INENEGEGEGEEEE 87%
Complicacionesdel embarazo s 80%
Prematurez [ 74%
Queratotomias/cirugia de ojos NN 71%
Lesion enlaColumna IS 71%
Aborto/Legrado I 71%
SIDA I 67%
Ambulancia aérea N 67%
Ayuda dereciénnacidosano [N 64%
Motociclismo como medio de transporte [N 64%
Hallux Valgus e 63%
Motociclismo como herramienta de trabajo NN 61%
Protesis y aparatos Ortopédicos [N 41%
Gastosdeldonante (Transplantes) [N 35%
Tratamientos psicolégicos (depresion, autismo, ansiedad) NG 29%
Cirugiade robot [N 17%

Condiciones especiales para Operarios en
el Plan de Gastos Médicos Mayores

Cesarea NN mmmm— 93%
Parto Normal [N 39%
Cirugia de nariz NN 84%
Complicaciones del embarazo [INEEIEGEGEGEEENENEEN  30%
SIDA I 78%
Prematurez [N 74%
Lesién enlaColumna (NG 73%
Motociclismo como herramienta de trabajo NN 69%
Ambulancia aérea NG 67%
Aborto/Legrado  [INNEEGEGEGEEEEN 52%
Motociclismo como medio de transporte NG 62%
Hallux Valgus [N 59%
Queratotomias/cirugia de ojos NN 53%
Tratamientos psicoldgicos (depresion, autismo, ansiedad) [INNNNININENEENEEEEE /5%
Ayuda dereciénnacidosano [N 39%
Prétesis y aparatos Ortopédicos [ ININEGEGERGEGEGEGEGEEEE 20%
Gastos del donante (Transplantes) [INIENEGgGEEEEEE 25%
Cirugia de robot [N 15%

@2 MercerMarsh
Beneficios



Gastos Médicos Mayores

Condiciones especiales para Sindicalizados en el Plan
de Gastos Médicos Mayores

Cesérea

Parto Normal

Prematurez

Complicaciones del embarazo

Lesién enla Columna

Aborto/Legrado

Motociclismo como medio de transporte
Cirugia de nariz

SIDA

Ambulancia aérea

Motociclismo como herramienta de trabajo
Hallux Valgus

Tratamientos psicolégicos (depresion, autismo, ansiedad)
Ayuda de recién nacido sano

Prétesis y aparatos Ortopédicos
Queratotomias/cirugia de ojos

Gastosdel donante (Transplantes)

Cirugia de robot

I 99%
I 99%
. 97%
I 96%
I 91%
I 86%
I 80%
I 75%
I 74%
I 74%
I 74%
I 70%
I 68%
I 39%

I 26%

I 25%

I 13%

B 12%

Condiciones especiales para Jubilados en el Plan de Gastos
Médicos Mayores

Queratotomias/cirugia de ojos

Ambulancia aérea

Cirugia de nariz

Lesion enla Columna

SIDA

Hallux Valgus

Complicaciones del embarazo

Prematurez

Motociclismo como medio de transporte
Parto Normal

Cesarea

Tratamientos psicologicos (depresion, autismo, ansiedad)
Motociclismo como herramienta de trabajo
Aborto/Legrado

Cirugia de robot

Gastosdeldonante (Transplantes)

Prétesis y aparatos Ortopédicos

Ayuda de recién nacido sano

I 6%
I ©5%
I O5%
I 4%
I 4%
I 4%
I  52%
I 52%
I 329%
I /2%
I 2%
I /0%
I /0%
I 5%

I 4%

I 4%

N 2%

M 4%

@2 MercerMarsh
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Gastos Médicos Mayores
Empresas que ofrecen las mismas condiciones especiales

para cada nivel elegible

Condiciones especiales para “Mismo plan para todos”
en el Plan de Gastos Médicos Mayores

Cesarea

Parto Normal

Cirugia de nariz

Complicaciones delembarazo

Aborto/Legrado

Ayuda de recién nacido sano

Queratotomias/cirugia de ojos

Prematurez

Lesiénenla Columna

SIDA

Motociclismo como herramienta de trabajo

Ambulancia aérea

Motociclismo como medio de transporte

Hallux Valgus

Gastos del donante (Transplantes)

Protesis y aparatos Ortopédicos

Tratamientos psicolégicos (depresion, autismo, ansiedad)

Cirugia de robot

100%

95%

90%

90%

84%

81%

79%

75%

66%

61%

56%

54%

51%

51%

48%

47%

31%

17%

@2 MercerMarsh
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Gastos Médicos Mayores

Tipos de complicaciones del embarazo por los planes de Gastos Médicos
Mayores

Ejecutivos

Fiebre/Sepsis puerperal [N 09%
Placenta previa [N 0o
Toxicosis [N 5%
Placenta acreta [N ©59%
Embarazo extrauterino | N 059
Embarazo molar [N ©1%
Obito fetal | NG ©1%
Diabetes gestacional | 7%
Atonia uterina [ N 5596
Cerclaje cervical |G 70
Aborto no intencional | NNENGTNNNGNGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Embarazo anembriénico || NG 5

Gerentes

Embarazo extrauterino [Nl 100%
Placenta previa [ 100%
Placenta acreta [N 99%

Toxicosis [N 98%

Fiebre/Sepsis puerperal [ 98%

Obito fetal NG 91%
Embarazo molar . 90%
Diabetes gestacional [ 8%
Atonia uterina I 85%
Cerclaje cervical [ 80%
Aborto nointencional I 71%
Embarazo anembrionico [INNNEGEGNENNN 67%

@2 MercerMarsh
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Gastos Médicos Mayores

Administrativos

Embarazo extrauterino [ 100%
Pacenta prova I o::
Placenta acreta [, gs%

Fiebre/Sepsis puerperal [ 967

Toxicosis [ os%
Obito fetal [ 90%
Embarazomolar [N so%
Atonia uterina [ sa%
Diabetes gestacional [ 84%
Cerclaje cervical [ 77%
Embarazo anembrisnico [ NNENGNNNEGENE 3%
Aborto no intencional _ 71%

Operarios

Toxicosis | 0o
Fiebre/Sepsis puerperal - | 09%
Placenta previa | 09
Placenta acreta |, 09%
Embarazo extrauterino | 09
embarazo molar | 05
Cercaje cervical - | 05
Diabetes gestacional | 052
obito fetal |, o
Atonia uterina _ 93%
Embarazo anembrionico _ 92%
Aborto no intencional || NG s0%

@2 MercerMarsh
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Gastos Médicos Mayores

Toxicosis

Atonia uterina

Placenta previa
Fiebre/Sepsis puerperal
Placenta acreta

Obito fetal

Embarazo extrauterino
Cerclaje cervical
Embarazo molar
Embarazo anembridnico
Diabetes gestacional
Aborto no intencional

Toxicosis

Embarazo molar
Placenta previa

Atonia uterina

Placenta acreta
Cerclaje cervical

Obito fetal

Diabetes gestacional
Fiebre/Sepsis puerperal
Embarazo extrauterino
Embarazo anembrionico
Aborto no intencional

Sindicalizados

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
987
987
N 98%
987
I 36%

Jubilados

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
98%

83%

@2 MercerMarsh
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Gastos Médicos Mayores

Empresas que ofrecen el mismo beneficio a todos los
niveles organizacionales

Embarazo extrauterino

Placenta previa

Placenta acreta

Embarazo molar

Fiebre/Sepsis puerperal

Diabetes gestacional

Toxicosis

Obito fetal

Atonia uterina

Cerclaje cervical

Aborto no intencional

Embarazo anembriénico

Mismo Plan para todos

95%

93%

93%

93%

91%

8

®
=S

87%

86%

o)
o))
=S

80%

76%

59%

@2 MercerMarsh
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Seguro de Vida

90% de las empresas participantes otorga un Seguro de Vida a sus empleados

A. Elegibilidad

Niveles organizacionales elegibles al Seguro de Vida

65%

96% 96% 98%
49%

Ejecutivos Gerentes  Administrativos  Operarios Sindicalizados Jubilados

57% de las empresas participantes ofrece el mismo Seguro de Vida a
todos los niveles organizacionales elegibles

@2 MercerMarsh
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Seguro de Vida

B. Disefio del Plan

Regla de Suma Asegurada

Ejecutivos Gerentes Administrativos Operarios Sindicalizados Jubilados Mismo plan para
todos

B Monto de Suma asegurada ENUmero de meses de sueldo integrado ®NUmero de meses de sueldo nominal

@2 MercerMarsh
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Seguro de Vida

73% Ajustes en el futuro préximo para el Plan de Vida

14%

7% 6%

4% 3%
L —

Mantener el plan Incluirnuevos  Mayor divulgacion  Incrementar la  Ofrecer un seguro Ofrecer un seguro  Calcular la suma

como esta beneficios a los empleados reglade suma de vida voluntario de vida voluntario asegurada sobre el
adicionales asegurada para cényuges para que los salario integrado
empleados

incrementen su
suma asegurada

o de las empresas participantes realiza campafias para
/5% actualizar a los beneficiarios designados al Seguro de Vida

¢, Qué politica seguiste para el llenado y resguardo de
consentimientos individuales del seguro de vida?

42%

21%
18%
12%
7%

El empleado se encargé  Se hizo una recoleccion  No tuvo cambios porque El original lo firmé el Fue aceptado por la
de ir a entregarlo a las especial continuamos asistiendo a empleadoy se lo queddé  aseguradora en forma
oficinas la empresa digital

@3 MercerMarsh
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Plan de Gastos
Médicos Menores
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Gastos Médicos Menores

\

17% de las empresas participantes ofrece el Plan de Gastos Médicos

Menores

A. Elegibilidad

Niveles organizacionales elegibles al Plan de Gastos
Médicos Menores

86%
73% 75%
48%
24%
7%
Ejecutivos Gerentes Administrativos Operarios Sindicalizados  Jubilados

de las empresas participantes ofrece el mismo Plan de Gastos

0
87% Médicos Menores a todos los niveles organizacionales

@2 MercerMarsh
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Plan Dental
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Plan Dental
A. Elegibilidad

Niveles organizacionales elegibles al Plan Dental

0,
6% 93% 90%
37%
13%
5%
[ ] L
Ejecutivos Gerentes Administrativos Operarios Sindicalizados Jubilados

63%) de las empresas participantes ofrece un Plan Dental a sus empleados.

de las empresas participantes ofrece el mismo Plan Dental a todos los

95% . e
niveles organizacionales

Participantes que tienen acceso al Plan Dental por nivel
organizacional

100% 100% 99%
94% 94% 94%
52%
0,
17% 14%
Ejecutivos Gerentes Administrativos Operarios Sindicalizados Mismo plan para
todos

® Dependientes (conyuge e hijjos) ®Empleado  ®Hijos mayores de 25 afios ® Padres ™ Suegros

@2 MercerMarsh
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Plan Dental

B. Disefo Del Plan
Coberturas del Plan Dental

97%

85%
80%

o 5 2% 709
m Diagnostico y prevencion

= Restaurativo basico

B Procedimientos quirdrgicos menores
B Remocion de terceros molares

® Endodoncias

= Periodoncia 38%

25%
19%
9%

Estrategias implementadas para fomentar el uso del Plan Dental

= Coronas y prostodoncia
¥ Ortodoncia

® Blanqueamientos

Campaiias mailing a poblacién _ 26%
Certificado cobertura dental _ 24%
Clinica movil _ 15%
Estand informativo - 6%
@3 MercerMarsh
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Plan Vision
A. Elegibilidad

Niveles organizacionales elegibles al Plan Vision
95%

85% 84%
34%
8Y%
° 4%
I —

Ejecutivos Gerentes Administrativos Operarios Sindicalizados Jubilados

de las empresas participantes ofrece un Plan de Visibn para sus

32%
empleados

96% de las empresas participantes ofrece el mismo Plan Vision a todos los
niveles organizacionales
Participantes que tienen al Plan Vision por nivel

organizacional
99% 100% 100% 100% 100% 100%
89% 9%
63%
52%
35%
6% 13% 1% 11%
Ejecutivos Gerentes Administrativos Operarios Sindicalizados Mismo plan para

todos

m Dependientes (conyuge e hijos) = Empleado B Hermanos ® Hijos mayoresde 25 afios ® Otros ® Padres M Suegros

@2 MercerMarsh
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Beneficios
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Beneficios Flexibles

A. Generalidades

24% \ de las empresas participantes esta interesado en implementar
un programa de beneficios flexibles a corto plazo

Principales razones por las que implementaria un
Programa de Beneficios Flexibles

Hacer mas visible yvalorado el paquete de
beneficios otorgado a los empleados

Atracciény retencion de talento

Reforzar su plan de diversidad einclusiony
wellness

Mejorar el compromiso de los empleados
Porcompetitividad

Modernizacion del plan

Innovacion

Encontrar una eficiencia fiscal para elempleado

Analizar la posibilidad de incluir/ eliminar
beneficios

Control de costos

Aumentar la participacion monetaria de los
empleados en la eleccién de los beneficios

Orden del corporativo

Otros

g -

2%

19%

37%

32%

32%

85%
76%
60%
54%
53%
50%
48%
@3 MercerMarsh
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Beneficios Flexibles

Principales razones por las que se implemento el Programa de Beneficios
Flexibles

Atracciony retencion de talento

Innovacién

Hacer mas visible y valorado el paquete de beneficios otorgado a los
empleados

Por competitividad

Modernizacién del plan

Reforzar el plan de diversidad e inclusiony wellness

Analizar la posibilidad de incluir/ eliminar beneficios

Para otorgar planes innovadores que no tengan que ver con seguros
Mejorar el compromiso de los empleados

Encontrar una eficiencia fiscal para el empleado

Control de costos

Para disminuir la rotacién del personal

Aumentar la participacion monetaria de losempleadosenla
eleccion de los beneficios

Orden del corporativo

Ninguna

60%

58%

57%

48%

43%

32%

32%

5 0n
° [e)]
SR

16%

12%

11%

;.

4%

M-

Tiempo que lleva implementado el Programa de
Beneficios Flexibles

11.2%
® Se implementd este afo ‘

®" Haceun ano

B Hacetres afos

® Hacecuatro afnos
= De cinco a diez afios

= M3s de diezafos
43.2%

16.4%

‘ 11.2%
' 6.8%

@2 MercerMarsh
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Beneficios Flexibles

C. Diseno del Plan

Modelo del Programa de Beneficios Flexibles

76%

37%
31%
° 28%
24% 2204
Adquisicién de Posibilidad de Plan flexible Intercambio de Intercambio de  Elegir planes que
beneficios reducir la base diferenciado por prestaciones beneficios no tienen que ver
opcionales otorgada por la categoria de con seguros

empresa empleados

Recursos de los cuales dispone el empleado para la compra de
beneficios

Aguinaldo excedente a la ley _ 61%

Prima vacacional excedente a la ley 39%

Monto disponible por haber reducido o rechazado
alguna cobertura otorgada por la empresa

Vales de despensa
Fondo de ahorro

Otros

@2 MercerMarsh
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Wellness (Salud y Bienestar)
A. Generalidades

51%) de las empresas participantes cuenta con politicas que consideran la

salud y el bienestar de sus empleados.

449 de las empresas participantes cuenta con un programa de Wellness

en la actualidad.

63 de las empresas participantes contemplan el bienestar fisico,
y financiero, mental y social de sus empleados en el programa.
Cuenta con servicio de salud ocupacional / salud en el trabajo /
servicio medico en su empresa
17.8%
" Si
= No
82.2%
Tipo de iniciativas para el desarrollo e implementacién de programa
54.6%
45.4%
Global/Corporativa Local
@ MercerMarsh
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Wellness (Salud y Bienestar)

Conceptos gque generan mayor impacto en la implementacion del programa

Wellness
Mayor satisfaccion laboral y sentido de pertenencia _ 46%
Mejora enla salud general de los empleados _ 45%
Disminucion del estrés laboral y/o desgaste profesional (burnout) _ 35%
Deteccion oportuna de enfermedades _ 34%
Desconozco como medirlo, nolo he evaluado 31%

Disminucién del ausentismo por enfermedad general 22%

Reconocimientoy certificaciones por organizaciones / asociaciones /

0,
consejos externos a la organizacion 19%

18%

Aumento en la productividad

Disminucion de accidentes y lesiones 15%

Contencion de costos relacionados con la salud de sus empleados 10%
Conozco como medirlo, no lo he evaluado - 5%
Se implementd hace poco tiempo I 1%
Otros I 1%

De las empresas participantes, decidié implementar, reforzar o actualizar

78% . :
su programa de Wellness, derivado de la pandemia.

Recursos utilizados para implementar, reforzar o actualizar el

programa
Recursos internos Consultoria externa Seguridad Social
~
84% 38% 12%

@2 MercerMarsh
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Wellness (Salud y Bienestar)
B. Equipo de Proyecto

Areas que gestionan el programa de Wellness

61.1%

27.1%

7.7%
1.6% 1.1% 1.4%
| E—— ]
Recursos Humanos Salud ocupacional / Comunicaciones Direccion General o Riesgos Otros
/ Compensaciones  Servicio médico Corporativo

De las empresas participantes tiene un presupuesto exclusivamente

75% asignado para el desarrollo e implementacion de iniciativas de salud y
bienestar
599 De las empresas participantes cuenta con un equipo multidisciplinario

dedicado a la administracion del programa.

Personal para desarrollar y organizar el programa Wellness

Médico(a) 87%

73%

Profesional de Recursos Humanos
Enfermero(a) 34%

33%

Nutriologo(a)
Analistas 26%

Psicologo(a) 25%

Gerente de proyectos 17%

Compras 9%

Deportélogo § 1%
I 1% @ MercerMarsh
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Wellness (Salud y Bienestar)

Aspectos que afectan la salud y bienestar de los empleados

Estrés laboral

Ansiedad o depresion

Sedentarismo

Enfermedades digestivas

Trastornos metabdlicos (diabetes, colesterol y/o triglicéridos
elevados)

Mala alimentacion

Sobrepeso u obesidad

Tabaquismo

Enfermedades cardiovasculares (hipertension, infarto)

Enfermedades respiratorias

Salud dental

Desconozco, no lo he medido

Accidentes y/o enfermedades de trabajo

Trastornos musculo-esqueléticos

Alcoholismo

Desplazamiento al trabajo

Cancer

Disposicion al cambio de habitos

61%

56%

47%

34%

32%

31%

30%

28%

26%

23%

20%

19%

19%

14%

-
. -
M -
-6%
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Balance
Vida - Trabajo
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Balance Vida - Trabajo

B. Elegibilidad

Niveles organizacionales elegibles a Balance Vida-Trabajo

67%

62% 61% 62%
27%
24%
. . =

Ejecutivos Gerentes Administrativos Operarios Sindicalizados Jubilados Todo el personal

C. Costos

Monto anual aproximado de la inversion por empleado que hacen
las empresas incluyendo todos los programas (Pesos mexicanos)

5% —__ 14%

-

= <500
= 500-999

= 2,000 - 2,499
® 2,500 - 3,000
/ = >3,000
2%
| \28%

8%

8Y de las empresas participantes cuantifica la inversion de los programas que
0 ha implementado.

@2 MercerMarsh
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Balance Vida - Trabajo

Programas que las empresas les gustaria implementar para el programa
Balance Vida-Trabajo

Horario flexible _ 70%
Horario especial en viernes durante todo el afio _ 38%
Guarderia o convenio con guarderias (independiente al _ 38%
IMSS)
Dias de descanso adicionales a los establecidos por ley _ 34%
Vestimenta casual _ 30%
Horario maximo de salida _ 28%
Vestimenta (jeans) _ 28%
Transporte para empleados _ 25%
Reduccién de jornada de trabajo 20%
Racks para bicicletas - 15%
Horario de apagado de luces - 11%
Estacionamiento especial para empleadas embarazadas - 10%
Ausencias prolongadas sin goce de sueldo - 7%
Horario especial - capacidades diferentes 6%
Horario de medio tiempo . 6%

Ausencias prolongadas con pago parcial . 4%

Horario especial enviernes durante elverano I 3%
Ausencias prolongadas con goce de sueldo I 3%

@ MercerMarsh
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Check Ups

36% de las empresas participantes ofrece el beneficio de Check Ups.

A. Elegibilidad

89%

63%
29%
16%
5%
1%
|

Ejecutivos Gerentes Administrativos Operarios Sindicalizados Jubilados

Beneficiarios del programa de Check Up(por nivel organizacional)

19.87% 19.09%
33.33%

93.75%

80.13% 80.91%
LA 71.57%

66.67%

Ejecutivos Gerentes Administrativos Operarios Sindicalizados Jubilados
B Titular ®Titular y Cényuge

@2 MercerMarsh
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Seguro de Auto

3704 de las empresas participantes tiene acceso a tarifas preferenciales negociadas por la
y compafiia para asegurar sus autos particulares

A. Elegibilidad

100%

76%
60%
6%

68%
5
I l ]

Empleado Dependientes Padres Hermanos Suegros Amigos

Condiciones para asegurar autos familiares

Limitado a nimero de autos I 4%

Sin limitante 1%

@2 MercerMarsh
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Salud Ocupacional/
Servicio Médico
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Salud Ocupacional / Servicio Médico

A. Generalidades

94% Tiene un consultorio médico el cual se encuentra apegado a las normas y
regulaciones de la autoridad

279 Del personal de salud esta en capacitacion y cuenta con certificaciones para atencion
de emergencia

67%J) Cuenta con un consultorio de Salud Ocupacional / Servicio Médico en su compafiia

8%J) Cuenta con un area para la atencion de emergencias médicas en su compaiiia

OXOXE,

Cuenta con alguna certificacion de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud

% .
Ocupacional

&

Tipo de contratacion del personal asignado al area de Salud
Ocupacional / Servicio Médico

Directamente por la organizacion 70.2%

A través de un proveedor externo de servicios de salud

industrial/empresarial 29.8%

@2 MercerMarsh
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Contactanos:

Fatima Ramirez
Directora Ejecutiva de Beneficios
fatima.ramirez@mercermarshbeneficios.com

Gabriela Ruiz
Lider Estudio de Beneficios
mariagabriela.ruiz@mercermarshbeneficios.com

Businesses of Marsh MclLennan

© 2024 Mercer LLC. All rights reserved.
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