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O que: O relatdrio identifica
0s principais riscos
relacionados a pessoas que
as organizagdes enfrentam e
como os gestores de risco e
os profissionais de recursos
humanos podem colaborar
para limitar a exposicao da
organizacao e mitigar os
riscos

Quem: 4.517 entrevistados
no total, sendo 2.258
Profissionais de risco e 2.259
Profissionais de RH

Onde: 26 mercados na Asia,
Europa, América Latinae o
Caribe, Oriente Médio e
Africa, América do Norte, o
Pacifico e o Reino Unido

Canada

313

EUA

1.046

RU 307
Franca 104
Alemanha 102
Italia 104
Pol6nia 103
Espanha 104
Turquia 103

Africa:

Quénia, Nigéria,
Marrocos, Africa

do Sul 139

Arabia Saudita 105
EAU 103

China 315
Hong Kong, SAR 105
india 311
Indonésia 104
Filipinas 104
Singapura 104

~

/#'

Australia 104
Nova Zelandia 104
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Principais Riscos de Pessoas por Categorizacao de Riscos

Os 25 principais riscos se enquadram em cinco pilares dos Riscos de Pessoas. Profissionais de RH e de riscos
avaliaram a probabilidade e a gravidade desses riscos para suas organizagdes nos proximos um a dois anos. O
produto dessas pontuacdes foi utilizado para calcular uma Pontuacao de Classificacdo de Risco (RRS):

10

Total
(RH + Risco)

Barmeiras mentais a adogdo de IA

Escassez de habilidades tecnologicas

Conhecimento insuficiente de ameacgas
cibernéticas

Custos crescentes de saude e beneficios

Deterioragao da satide mental

Escassez de mao de obra

Ambiente regulatério volatil

Inseguranca financeira dos colaboradores

Tratamento inadequado de dados e
Propriedade Intelectual

Deterioragdo da saude fisica

RH

Escassez de habilidades tecnoldégicas

Barreiras mentais a adogao de IA

Conhecimento insuficiente de ameacas
cibernéticas

Habilidades de lideranga inadequadas

Custos crescentes de saude e beneficios

Escassez de mao de obra

Tratamento inadequado de dados e
Propriedade Intelectual

Deterioracéo da saude mental

Estratégias de talento pouco competitivas

Inseguranca financeira dos colaboradores

Risco

Barmeiras mentais a adogao de IA

Conhecimento insuficiente de ameacgas
cibernéticas

Deterioragao da saude mental

Falta de transparéncia e de justica

Escassez de habilidades tecnologicas

Ambiente regulatério volatil

Custos crescentes de saude e beneficios

Divergéncia de expectativas

Inseguranca financeira dos colaboradores

Deterioragao da saude fisica

Pilar de risco

Mudanga tecnoldgica e disrupgao

‘ Talento, lideranca e praticas da forca de
trabalho

Protecéo, ambiente e Sustentabilidade
. Govemanga, compliance, e finangas

‘ Saude, bem-estar e seguranga
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A onda da IA: liberando o verdadeiro valor para

/ .
Mudanca tecnologicae  onegseio
A medida que a IA transforma as expectativas em relacdo ao trabalho e acelera as mudancas

organizacionais, também esta redefinindo o conceito de risco — e 0 que € necessario para se manter
competitivo. Embora muitos empregadores continuem focados nos perigos que a IA pode trazer -

j o ~
1S rup gao desde a perda de dados até alucinagdes - surge uma ameaga muito maior: a incapacidade de
converter o investimento em IA em ganhos significativos de produtividade, inovagao e desempenho.

Capacidade € controle:

Preocupacoes de RH e Risco sobre
Navegando os riscos tecnolégicos da IA

mentalidade adequada para a IA

Riscos

Organizacionais

Discriminagao e preconceitos )
Deterioragcéo da saude mental :'

39%  38%

Estao preocupados pela falta de
conhecimento sobre IA em RH, o

que limita a transformacéo das
praticas em gestdo de pessoas

Perda de empregos :' Riscos da Forca de
! Trabalho

Seguranga / incidentes cibernéticos
Fake News e desinformacao
Mudancas regulatérias

Estao preocupados por
Falta de mentalidade para IA

investimentos em |A sem a
formacao e o aperfeicoamento
adequado dos colaboradores

Falhas de sistemas e seguranga

© 2026 Marsh. All rights reserved. 4
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Talento, lideranca e praticas

Sobreviver na faixa rapida: O novo desafio para as
habilidades de lideranca

O risco organizacional esta em constante evolugéo, colocando os lideres no centro de um mundo
de fO r a de trab alho vol4til e da resposta de suas organizagdes. A medida que as pressdes aumentam, as competéncias

de lideranca e a fluéncia digital tomam-se cada vez mais cruciais para uma gestao eficaz dos riscos.

Sem essas competéncias, 0s riscos se propagam rapidamente em um contexto de ambiguidade.

Habilidades de supervisao e lideranca inadequadas
provocam ou agravam mais riscos que qualquer
outro risco relacionado as pessoas’

*Resultados baseados nos dados Globais

43%

dos profissionais de RH e de
riscos afirmam ter avaliacoes de
lideranga altamente eficazes
para selecionar e desenvolver
lideres

MARSH
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P]:'Ote(;é() , amblente e Lealdade em risco: o risco crescente da

inseguranca financeira dos funcionarios

[ ] [ ]
S l I Ste [ ] tablll dade A inseguranga econdmica dos colaboradores tem se tornado um risco organizacional importante,
afetando diretamente a produtividade, a retengdo e o comportamento.

Estratégias de atracao, retencao e
engajamento nao competitivas e escassez de

mao de obra

S d RH As brechas nas remuneragdes e programas de beneficios tem maior
egun O e impacto, levando os colaboradores a procurarem melhores remuneragdes,

. / . beneficios, planos de desenvolvimento e condigdes de trabalho em outros
Insesuranca Riscos, € mais lugares.
RS provavel Mal comportamento e cultura prejudicial
financeira dos » o
provocar ou Os.gollaboradorgs podem torpar deC|soes~ ou reahzgr acodes atipicas ou O
Colaboradores antiéticas, refletindo a pressao a que estao submetidos.
agraVar eSteS A inseguranca financeira também pode aumentar a desconfianga e a O
riSCOS de competicdo, normalizando comportamentos de autoprotegdo em detrimento
da colaboracao. dos profissionais de Risco e
K RH estao preocupados pela
peSSO as. tomada decisdes de beneficios

sem considerar a saude ou o
impacto financeiro nos
colaboradores

Devido ao estresse ou a distragéo, os funcionarios podem ser menos
propensos a seguir as melhores praticas de seguranga, tornando-os mais
vulneraveis a erros.

*Resultados baseados nos dados Globais

""ARS H © 2026 Marsh. All rights reserved. 6




GOVG]:'H an(;a , CO mphance, Busca de clareza: retomando o controle

apesar da complexidade dos tempos

e financas

Gerenciar recompensas e beneficios esta se tornando significativamente mais complexo. Custos
crescentes, regulamentagdes em constantes mudancgas, exigéncias de transparéncia e maiores
riscos cibernéticos desafiam as equipes de Risco e RH a fazerem mais com menos recursos e
menor margem de erro.

59%

dos profissionais de RH e de
Riscos afirmam que o
Aumento dos Custos de
Saude e Beneficios é quase
certo ou provavel

Métricas simples de hoje e do futuro
Simplificar a tomada de decisoes e based-la em dados claros e convincentes

Oportunidades de novos

on G 5 oo c
Meétricas de hoje dad Meétricas do futuro
dd0oS
Porcentagem de colaboradores inscritos * Modelos preditivos de IA » Uso de cuidados da saude de alta qualidade
Custo médio por colaborador * Dados sintéticos e R G Vel
Taxa de absenteismo * Coleta na Internet (Web harvesting) Beneficios de acordo com suas necessidades

Impacto dos beneficios na seguranga financeira
dos colaboradores

\ 2
\
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Saude, bem-estar e

seguranca

Riscos ocultos de satde: Destacar o que
realmente importa

A saude e segurancga no trabalho sdo as bases do desempenho organizacional. Se os
colaboradores estiverem lesionados, doentes ou se sentirem inseguros no trabalho ndo conseguem
desempenhar suas fungdes, se adaptar ou inovar. No entanto, os riscos relacionados a saude e a
importancia da prevengao parecem estar sendo negligenciados, ofuscados por preocupagdes mais
imediatas, como ameacas cibeméticas, disrupcao causada pela inteligéncia artificial e instabilidade
geopolitica.

D

6%

dos profissionais de Risco e de RH
indicam que os riscos relativos a
inseguranca fisica ou psicoldgica
das condigdes de trabalho podem
ter um impacto alto ou catastrofico
na sua organizagao

N

2%

dos profissionais de Risco e de
RH estao preocupados pelo
apoio limitado para a saide
mental e o bem-estar emocional
dos colaboradores no trabalho

Os riscos de
saude sao
estruturais

Desempenho
Crescimento
Inovacgao
Produtividade
Valores

Saulde mental e
fisica em
deterioragao

Doencas
infecciosas

Condicdes de
trabalho
inseguras

MARSH
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Conclusoes principais

Numa época de incerteza continua, a capacidade de compreender,
priorizar e gerenciar os riscos relacionados as pessoas tornou-se um

fator determinante de resiliéncia e vantagem competitiva.

Quais dos seguintes
resultados positivos
obteve sua organizagao
por gerenciar e mitigar
COM SUCESSO OS 1iScos
das pessoas?

41%

aumento na
produtividade e
eficiéncia da forga de
trabalho

38%

Maior velocidade
de avango em
iniciativas
esfratégicas (p.ex.:
adogao da lA,
sustentabilidade)

39%

Maior resiliéncia
durante abalos
externos (p.ex.:
eventos geopoliticos
ou do clima)

32%

Economia financeira
concreta ou melhora na
rentabilidade

Baixe agora o
relatério People Risk
2026 da Marsh para

saber mais.
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A vantagem humana: Transformando
risco em vantagem estratégica
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Este documento e quaisquer recomendacdes, analises ou orientacdes fornecidas pela Marsh (coletivamente, a “Andlise da Marsh”) ndo se destinam a ser interpretados como orientacao relativa a qualquer situacéo especifica e nao devem ser
considerados como tal. As informacdes aqui contidas baseiam-se em fontes que consideramos confiaveis, mas nao oferecemos qualquer garantia quanto a sua exatidao. A Marsh n&o tera nenhuma obrigagdo de atualizar a Analise da Marsh e ndo
tera qualquer responsabilidade perante vocé ou qualquer outra parte decorrente desta publicagdo ou de qualquer assunto aqui contido. Quaisquer declaragdes relativas a questdes atuariais, tributarias, contabeis ou juridicas baseiam-se
exclusivamente em nossa experiéncia como corretores de seguros e consultores de risco e ndo devem ser consideradas como acons elhamento atuarial, tributario, contabil ou juridico; para estes vocé deve consultar seus préprios consultores
profissionais. Quaisquer modelos, andlises ou projegdes estao sujeitas a incertezas inerentes, e a Analise da Marsh podera ser significativamente afetada caso quaisquer premissas, condi¢des, informagdes ou fatores subjacentes forem imprecisos,
incompletos ou venham a sofrer alteragées. A Marsh néo faz qualquer declaragdo ou garantia relativa a redagéo do texto das apdlices ou a situagao financeira ou solvéncia de seguradoras ou resseguradoras. A Marsh néao oferece garantias quanto
a disponibilidade, custo ou termos da cobertura de seguro.

Embora a Marsh possa fornecer orientagdes e recomendagdes, todas as decisdes relativas ao valor, tipo ou condigées da cobertura séo de responsabilidade exclusiva do tomador do seguro, que deve decidir qual a cobertura especifica mais
adequada as suas circunstancias particulares e situagao financeira.

We are leaders in risk, strategy and people. One company, with four global businesses,
united by a shared purpose to build the confidence to thrive through the power of perspective.

© 2026 Marsh. All rights reserved.
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