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调研内容
该报告调研了企业面临的主要员工风险，
以及风险管理和人力资源专业人士如何
通过协作来管理和缓解这些风险。

调研地区
位于亚洲、欧洲、拉丁美洲、中东和非洲、北美、太平
洋和英国的26个国家。

调研时间
2023年10月-11月

调研对象
受访者代表了广
泛的行业以及不
同规模的雇主。

4,575  
名受访者

2,283  
名人力资源专业人士

2,292  
名风险管理专业人士

关于本调研

员工是企业最重要的资产，但如果管理不当，他们也会给企业带来巨大的风险。员工风险是由您的员工队伍以及管理、培养和激励他们的方式所产生的业务风险。

中国  
310 名受访者

155 名人力资源专业人士

155 名风险管理专业人士



10大员工风险（按风险评分排名）

治理、合规与财务技术变革与颠覆 环境、可持续性与保护健康福祉与安全人才、领导力与人才实践风险类别

风险按风险评分排名（评分为企业未来1到2年发生风险的可能性和影响程度评级的乘积）。

医疗和福利成本 
不断增加

缺乏网络安全知识

技术技能短缺

高管和其他员工 
的薪酬差距

人才策略缺乏竞争力

领导不力

劳动力短缺

心理健康恶化

全球

员工敬业度不佳

法规和审查变化

心理健康恶化

高管和其他员工 
的薪酬差距

技术技能短缺

劳动力短缺

人才策略缺乏竞争力

缺乏网络安全知识

员工敬业度不佳

医疗和福利成本 
不断增加

亚洲

数据和知识产权 
使用不当

领导不力
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我们归纳了25项主要员工风险，并将它们划分为五大类别。人力资源和风险管理人员评估了其组织发生这些风
险的可能性和影响程度。

劳动力短缺

人才策略缺乏竞争力

心理健康恶化

人力资源未参与业 
务决策

数据和知识产权 
使用不当

医疗和福利成本 
不断增加

领导不力

技术技能短缺

中国

流行病

高管和其他员工 
的薪酬差距

领导不力

人才策略缺乏竞争力

流行病

数据和知识产权 
使用不当

劳动力短缺

医疗体系恶化

人力资源未参与 
业务决策

技术技能短缺

人力资源

心理健康恶化

缺乏多样性、公平 
性和包容性

人力资源未参与 
业务决策

技术技能短缺

心理健康恶化

高管和其他员工 
的薪酬差距

数据和知识产权 
使用不当

对个人突发事件 
的保障不足

自然灾害和极端天气

人才策略缺乏竞争力

风险管理

不当行为

医疗和福利成本 
不断增加

中国
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网络工作人员以及全体员工必须携手防范网络威胁

寻求刺激者

恐怖主义组织

国家

网络罪犯

内部威胁 黑客行动主义者

网络安全

云安全网络风险管理

信息技术网络空间运营网络调查

威胁情报 运营技术软件开发

员工风险的五大支柱

技术变革与颠覆 
技术正在创造新的就业机会、交付渠道和产品，但同时也带来
了新的风险并加剧了现有的风险。

管理这些风险意味着创造一种致力于保护企业免受网络威胁、
数据泄露和知识产权盗窃的文化，并真正看清人工智能和其他
颠覆性技术所带来的机遇和威胁。

担心由于缺乏网络安全的意识、
组织设计和文化而导致网络攻击

风险增加

担心员工在未进行适当验证的情
况下过度依赖和完全信任人工智

能生成的内容

的受访者 的受访者
37% 40%



主动性 
前瞻性  
规范性

风险管理文化

领导力

人才竞争力工作场所体验

组织和工具

让所有利益相关者参与风险管理

审

计

员工队
伍

风
险

与合规

管
理

团 队

人才、领导力与人才实践
企业只有招聘并培养合适的技能、人才和领导者，才能保持竞争力。同样，企业
还需要确保员工的需求得到满足，以促进他们的蓬勃发展和生产力。

领导层需要能够认识到员工的需求，激发员工的敬业度和忠诚度，并采取行动，
在员工生活的关键时刻以及公司的危机时刻给予支持。这些行动能够赢得员工
的信任，并且对于支持风险管理文化至关重要。

的受访者对消极的组织文化或工作环
境、紧张的团队关系以及因领导不力而
导致的不信任表示担忧

33%



健康福祉与安全
员工的健康和安全是任何员工风险议程的核心要素之一，但组织必须拓宽对职
场健康的定义。

由于自杀、冲突和职业倦怠等问题日益严重，心理和情绪健康在缓解此类风险
方面与身体健康安全同等重要。

雇主在促进员工健康和填补传统医疗系统空白方面有着得天独厚的优势。

工作保障

薪水保障和充
足的退休金

合理的工作时
长和工作安排

社会和社区支持

组织价值观
和公正性

合理的工作要求

可负担的健康保险

管理者的支持 

改变来自于工作
和工作场所

影响员工健康的工作因素
风险缓解措施

有效的体系、管理和文化，以
确保员工安全和防止工作场

所的伤害和疾病

不包含那些不知道有此类措施的受访者

主动创造一个心理安全的工作
场所，解决与工作有关的心理
困扰问题

目前已实施
且有效

已实施但需
要改进

21%
19%

47%49%

28%30%

未实施，但将
在未来1-2年

内采用

未实施
4%2%



治理、合规与财务
由于通货膨胀持续对福利成本造成压力，企业必须及时对自身的福利计划做出调
整。管理潜在风险并致力于确保员工的健康将有助于企业管理理赔成本。 

由于涉及到更广泛的员工风险，利益相关者的审查更加严格，而各地区的诉讼和立
法活动也在不断增加，这意味着企业必须及时发现并弥补新出现的治理差距。

覆盖方案设计、健康风险管理和投保
等方面的明确的成本控制策略，以管

理福利成本

目前已实施
并有效

已实施但需
要改进

19%

45%

34%

未实施，但将
在未来1-2年

内采用

未实施
2%

风险缓解措施

有效的医疗和福利成本管理战略的三大要素

Three elements of an effective health and 
benefit cost management strategy

设计保险方案时
平衡成本决策和
同理心

通过数据驱动的
干预措施改善健
康状况

通过供应商管理和
有效的财务管理来
提高效率

使用率风险 健康风险 供应商风险

不包含那些不知道有此类措施的受访者



环境、可持续性与保护
传统上，人们往往将环境风险与财产联系到一起，但极端天气事件和自然灾害对
员工及其家人的健康可能带来的灾难性影响是一个亟需解决的威胁。 

在过去的十年里，生活成本危机等问题加剧了许多员工的困境。高管和员工在薪
酬和价值观方面的差距越来越大，这对工作形态和劳资关系都产生了影响。

保持福利战略与气候议程
的一致性

危机缓解
• 从气候角度看待投
资、政策和健康

• 支持并促进健康，减
轻危害

运营韧性
• 针对不同的危机场景
制定应急计划

• 扩大和加强心理健康
支持

• 为员工提供培训和支
持，以应对不断变化
的风险

财务韧性
• 确保为员工提供获
取灾前和灾后恢复的
资金渠道

• 考虑高风险环境下
的参数化产品和集体
融资

技术创新
• 利用技术制定、实施
和监督风险缓解和适
应措施

• 考虑将医疗转向数字
平台和低成本方式

雇主出资和/或政
府的医疗福利不
足以覆盖与气候

有关的疾病

由于社区基础
设施可能遭到

破坏，员工无法
获得所需的医

疗服务

由于火灾、洪水
等威胁的增加，
员工无法购买足
够的住房或其他
保险

对于您所处的职位，最担心
哪些与自然灾害和极端天
气相关的问题？

36%36%

35%



主动性

• 提前应对未来挑战

• 设定可衡量的目标

• 为组织中的个人赋能

前瞻性
• 采用预测性分析和建模

• 识别和跟踪与员工相关的措施和洞察

规范性

• 通过监控和审计不断改进治理方式 

• 加强问责制 

• 积极主动地进行成本控制和管理

如需了解更多信息，请联系您当地的美世达信员工福利团队。 

美世达信员工福利提供一系列解决方案，帮助您管理员工的健康和福祉，包括：

– 核心员工福利的保险经纪和方案设计

–  提供员工健康和福祉相关的咨询和支持，包括远程医疗、心理健康支持、多样性和包容性、环
境/社会/治理、弹性福利和员工沟通。

– 鼓励计划成员参与健康和福利计划的数字解决方案。

关于美世达信员工福利™ 
美世达信员工福利致力于为客户提供一站式成本管理、人员风险管理以及精细的员工福利解决
方案。我们的全球服务网络涵盖了美世（Mercer）和达信（Marsh）在全球130多个国家的专家，
他们凭借自身的全球专业知识，帮助客户制定本地解决方案。美世（Mercer）和达信（Marsh）是
威达信集团（NYSE: MMC）旗下的两家公司，威达信集团是一家全球性的提供风险、战略与人力
资本相关专业服务的国际集团公司，在全球拥有超过85,000名员工，年收入逾230亿美元。威达
信集团同时也是佳达（Guy Carpenter）、和奥纬（Oliver Wyman）的母公司。威达信协助客户应
对日益变化和复杂的商业环境。如需了解更多信息，敬请访问marshmclennan.com或关注我
们的LinkedIn和Twitter。

采取积极主动、有前瞻性且规范的方法进行员工风险管理 

立即阅读我们的2024
《员工风险报告》，了

解更多内容。

三大要点

© 2024 Marsh McLennan. All right reserved.

重要提示： 
本文件不组成或构成达信或美世在任何达信或美世未获授权或许可提供任何受监管服务或产品的国家提供该等受监管服务或产品的要约、招揽或邀请的一部分。您接受本文件的前提是，它不构成任何合同的基础。
在某些国家，由于适用的法律和监管限制和要求，本文件所述任何服务或产品的可用性、性质和提供者以及适用的条款和条件可能有所不同。 
请咨询您的达信或美世顾问，了解可能适用于达信或美世在您的国家向您提供受监管服务或产品的能力的任何限制。 


