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Elignosdc A medida que surgen nuevos retos y el panorama de
- riesgos se complica cada vez mas, en Marsh seguimos

comprometidos con nuestros clientes y con ofrecer
o [111 P y

soluciones innovadoras que satisfagan mejor sus
cambiantes necesidades.

Diagnostico de resiliencia ante riesgos de Marsh

Hoy en dia, las organizaciones ya no pueden ver los riesgos como un Unico vector de amenaza. Deben identificar y
comprender el efecto de los riesgos sistémicos y emergentes en toda su cadena de valor, ademas de prepararse.

Para ayudar a los clientes a impulsar la preparacion y desarrollar la resiliencia, hemos llevado a cabo el Diagnoéstico
de resiliencia ante riesgos de Marsh. Nuestro enfoque, desplegado a nivel mundial, se centré en una encuesta de
diagnostico que examinaba los efectos y la interrelacion de seis riesgos emergentes (pandémicos; cibernéticos; de
tecnologias emergentes; medioambientales, sociales y de gobernanza; normativos; y geopoliticos) en areas
empresariales clave.

Aungue hace mucho tiempo que estos seis peligros existen, contindan evolucionando rapidamente. Con una
magnitud, una velocidad y unos efectos interdependientes cada vez mayores, la encuesta confirma gue siguen siendo
una prioridad para las empresas.

Nuestros hallazgos

El Diagndstico de resiliencia, que representa a casi 1000 organizaciones de mas de 30 sectores y nueve regiones,
desveld que existen grandes diferencias en cémo las organizaciones perciben los riesgos y cémo los gestionan.

Los resultados indicaron que 1 de cada 4 empresas no alinea sus procesos de compra de seguros y riesgos con las
estrategias de crecimiento a largo plazo. Por tanto, las respuestas sugieren que las organizaciones estan poniendo
demasiado énfasis en ciertos peligros (principalmente aquellos que suponen una amenaza inminente), mientras que
otros riesgos que parecen evolucionar con mas lentitud (pero cuyos efectos son similares y generalizados) se ignoran
en gran medida.
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Los resultados mostraron que los clientes de una empresa serian los més afectados en cinco de los seis peligros.
Sin embargo, los resultados indican que las organizaciones no estan implementando procesos eficaces para
adaptarse, aprender y evitar que este publico critico sufra perturbaciones.

El camino hacia laresiliencia

Aunque las diferencias entre la percepcion y la preparacion ocasionan que las operaciones empresariales, los activos
y los flujos de ingresos de las organizaciones puedan sufrir interrupciones tanto inmediatas como a largo plazo, el
camino hacia la resiliencia implica cuatro pasos y comportamientos comunes. La combinacién de estos pasos puede
transformar la gestién de los riesgos y ayudar a las organizaciones a ser mas resilientes:

Anticipando los riesgos.

Conectando riesgos con estrategias.

Evitando diferencias entre la percepcion y la preparacion.
Midiendo lo que importa.
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A la hora de aplicar estos pasos para desarrollar la resiliencia, una mayor visibilidad, responsabilidad y colaboracion
en relacién con los riesgos, deben implicarse todas las funciones de la organizacion. Desde las funciones tradicionales
de gestidn de riesgos hasta los departamentos de TI, cumplimiento normativo, juridico, RR. HH. y otros
departamentos, sin olvidarnos de su asesor de riesgos y seguros de confianza, todos tenemos un papel que
desempenfar para impulsar las estrategias de gestion de riesgos y desarrollar organizaciones mas resilientes.
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