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da Marsh McLennan:
0 que esperar para o futuro?

(
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Em seus 150 anos de histdria, a Marsh McLennan se consoli-
dou como uma empresa socialmente responsével, comprometi-
da com a Inclusao & Diversidade, e ciente das questdes
urgentes ao planeta. E para os proximos 150 anos, como a
Marsh McLennan pode contribuir para um futuro realmente
sustentavel? Com a palavra, nossos CEOs.

A governanca ESG é um marco na forma como as empresas
se valorizam e encontram sua verdadeira missao no mundo
empresarial. As companhias sempre foram muito focadas

nas suas cadeias produtivas e, evidentemente, na obtengéo

do lucro. Hoje, com a transformagéo do mundo em direcao

a um caminho mais sustentavel, o ESG traz uma nova forma
de administragao, centrada nos conceitos basicos de promover
0 bem-estar da sociedade como um todo. Trabalhar por um
mundo mais sustentavel néo deveria ser uma atribuigao apenas
dos governos. Com a participacéo das empresas nesse
processo, ha mais equilibrio e forca ativa, dado o poder coletivo
das organizagoes privadas em promover agoes impactantes.

0 mais interessante é que essa otica de se olhar a preservagao

do meio ambiente como uma forma de sustentabilidade significa

tornar sustentavel o préprio negocio. O resultado natural

e o desenvolvimento de uma sociedade muito mais equitativa,
e 0 combate ao grave problema da desigualdade social. Para
os proximos 150 anos, a Marsh McLennan se compromete
a liderar, junto as grandes empresas, esse movimento de
transformacao. ’ Eugenio Paschoal, CEQ da Marsh Brasil

Temos testemunhado um aumento crescente na ocorréncia

de catastrofes naturais e eventos extremos da natureza, e essa
intensidade carrega consigo um impacto social, econémico

e seguravel. Nos proximos 150 anos, a Marsh McLennan
pretende contribuir ativamente com medidas que possam
reduzir os impactos ambientais relacionados ao aquecimento
global, por meio do acompanhamento do mercado segurador
e da fomentagao de coberturas para riscos de baixa emissao
de carbono, prototipos verdes e geragao de energia limpa.
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Apoiamos esses pilares e o caminho a ser
seguido para sua execugao da melhor maneira
possivel, modelando os riscos e entendendo
como o seguro pode contribuir para uma
sociedade mais sustentavel. Paralelamente
as contribuicdes do nosso grupo para as
questoes sociais, atuamos também no
aspecto técnico do nosso negécio, com

o olhar atento aos novos tipos de riscos que
surgirdo com o aparecimento das tecnologias
do futuro. Temos o desafio de desenvolver
metodologias e processos para que

o mercado segurador possa fomentar

as inovagoes fundamentais para um mundo
mais sustentavel.

Pedro Farme, CEO da Guy Carpenter Brasil

“ Mesmo antes de a governanga ESG ganhar relevancia global, a Oliver Wyman sempre contribuiu com o debate climatico,

ambiental, de incluséo e de governanga, por meio da producao de contetido, da elaboragao de projetos e do apoio a clientes ao
longo dos 20 anos de atuagao no Brasil. Agora com uma area dedicada a avaliagao de risco de climatico e uma agenda totalmen-
te voltada para a causa ambiental, a Oliver Wyman Brasil atua como ponta de lanca das plataformas socioambientais lancadas
pela empresa globalmente. E nossa prioridade atuar por um mundo mais sustentavel.

Nos proximos 150 anos, continuaremos contribuindo como uma referéncia em temas ESG. Podemos garantir que sempre
teremos pessoas e especialistas produzindo contetido e inteligéncia capazes de apoiar as diferentes indistrias em desafios que
se tornarao mais profundos, e em ecossistemas que deveréo estar mais adaptados e engajados. E compromisso da Oliver
Wyman ser uma parceira relevante para garantir que toda essa agenda voltada para as causas sociais e ambientais se concretize,
provacando a mudanca que o mundo necessita para sobreviver. ?

Ana Carla Abrao, CEQ da Oliver Wyman Brasil

Além das nossas proprias politicas internas de ESG, a Marsh McLennan tem um papel muito importante na sociedade, ao lado
de outros stakeholders globais. Nos participamos, junto ao Farum Econémico Mundial, da identificagao de grandes riscos futuros
nas suas mais diferentes dimensdes. Com a colaboragao de cada empresa do grupo, contribuimos para a formagéo de politicas
junto a reguladores, com o objetivo de identificar e mitigar riscos, para guiar o caminho da sociedade em direcdo a um futuro
mais sustentavel.

Do ponto de vista pratico, apoiamos nossos clientes em todas essas dimensoes, sejam elas ambientais ou sociais. Em particular,
a Mercer endossa com protagonismo temas que tratam da sustentabilidade na gestao de pessoas, métricas de performance

e gestao dos processos ligados a salde. Olhando para os proximos 150 anos, direcionamos nosso foco para os grandes gaps
de patriménio. E preocupante a tendéncia de falta de acumulagéo face a longevidade da populagao. A sustentabilidade da vida

no planeta depende diretamente da garantia de uma senilidade tranquila e segura. ,

Eduardo Marchiori, CEO da Mercer Brasil.
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As acoes e os planejamentos que envolvem a fransicao
para um futuro verde

Climate Health Threat lllustrator
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Incéndios florestais,

uma preocupacao que cresce em todo o mundo.
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Frequentemente temos visto incéndios graves em paises como Canada, EUA, Espanha, Portugal, Grécia e Chile, o que tem afetado
centenas de vidas e causado bilhdes de dolares de danos econdmicos. As incidéncias cresceram absurdamente mesmo em locais
nao acostumados com o problema. No norte da Europa, por exemplo, paises experimentaram entre 20 e 200 vezes mais areas

queimadas do que o normal,

Grandes estragos a propriedades residenciais costumam ser responsaveis pela maioria das perdas diretas resultantes desses incéndios.
No entanto, as empresas que operam em areas de risco enfrentam danos aos ativos e prejuizos pela interrupcao de seus negocios.

Silvicultura
Fechamento de serrarias e interrupgao das cadeias
de abastecimento.

Agricultura
Morte do gado, danos as plantagoes e comprometimento das
propriedades.

Turismo e lazer
Podem sofrer com a perda de receitas quando os parques e
resorts sao fechados ou evacuados.

Industrias extrativas

Muitas vezes séo forcadas a suspender atividades nas proximi-
dades dos incéndios e ainda enfrentam seérios riscos quando
seus locais de produgao sao atingidos.

Empresas de energia

Sao particularmente expostas aos riscos de responsabilidade se
seus ativos forem considerados responsaveis por iniciar um
incéndio.

Ha dois fatores ainda pouco percebidos que contribuem para o
aumento do risco e dos impactos dos incéndios florestais pelo
mundo, isolados ou combinados, dependendo da localizagao.
Em muitas regides, as mudangas climaticas ampliam a probabi-
lidade de condicoes quentes e secas, potencializando os riscos.
Enquanto isso, a urbanizagao dessas areas expoe mais pessoas
e bens as queimadas. A medida que o desenvolvimento urbano
avanca para as regioes de mata, o nlimero de pessoas e o valor
dos ativos expostos crescem.
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0 impacto financeiro pode ser bem maior do que imediatamente aparenta

Tanto em 2017 quanto em 2018 testemunhamos perdas economicas recordes - mais de US$ 20 bilhées
anuais, causadas por desastres catastroficos na temporada de incéndios na California. Contudo, essas e
muitas outras perdas diretas sao provavelmente apenas uma fracao dos custos totais, pois excluem o
combate a incéndios, além de gastos relacionados a questoes sociais e ambientais mais amplas.
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Impactos das
inundacgoes:
custos
irrecuperaveis

C

Aproveitando a transferéncia de risco:

» Explore solucaes inovadoras, como
obrigacoes CAT e seguros parametricos

= Estabeleca pools para agregar e diversificar
0S riscos

= Obtenha direitos de incentivos

e
&

Obter incentivos certos:

* Promava seguros baseados no
mercado para encorajar comporta-
mentos de reducao de risco

Adotando uma abordagem baseada em risco para
gerenciamento de incéndio:

» Use incéndios controlados e evite a supressao de
incéndios de baixo risco

«» Adote praticas florestais resilientes ao fogo

o PONTOS IMPORTANTES QUE DEVEM SER CONSIDERADOS

IR O risco de inundagao é subestimado e crescente

I s verdadeiros custos das inundagoes sao maiores do que imaginamos

Rompendo a armadilha de combate
a incéndios:

* Priorize e planeje investimentos na
prevengao de incéndios.

= Use seguro para suavizar custos de
supressao

A inundagoes aprofundam as desigualdades econdmicas e sociais
I A Fechar a lacuna de protecdo contra enchentes deve ser uma prioridade politica

I3 05 governos devem adotar uma abordagem estratégica para a resiliéncia as inundagdes

Construindo comunidades resilientes:
» Use zoneamento baseado em risco e
codigos de construgao
» Use programas de educagao, incenti-
vos e estimulos comportamentais

Leia o esfudo na integra Lela o estudo na integra


https://www.marshmclennan.com/content/dam/mmc-web/insights/publications/2021/june/Sunk-Cost_Socioeconomic-impacts-of-flooding_vF.pdf
https://www.marshmclennan.com/content/dam/mmc-web/insights/publications/2019/oct/THE%20BURNING%20ISSUE%20-%20MANAGING%20WILDFIRE%20RISK__screen_final.pdf
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0 més de julho de 2021 foi marcado por prejuizos milionarios a produtores de café, cana e outras
culturas no Sul, Sudeste e Centro-Oeste do pais. Tudo por conta de uma situagao climatica que nao
costuma estar nas previsdes dos agricultores brasileiros: frio intenso, geadas recorrentes e até neve.

A tendéncia é que cenarios como esse se tornem cada vez mais frequentes. Decorrente do processo de

mudanca climatica no planeta provocado pelo descuido ambiental, a ocorréncia de eventos naturais ‘g
extremos quadruplicou desde 1970. Hoje,[}; lentre tempestades, deslizamentos, \
secas, incéndios florestais, ondas de frio e de calor.

Para proteger os negocios de eventos climaticos inesperados, o mercado oferece um produto ainda >

pouco conhecido no empresariado: o seguro paramétrico. O objetivo é garantir a receita do cliente . ~
sempre que uma intempérie climatica interfira em seus resultados. E isso nao vale apenas para o '
agronegocio — praticamente toda empresa poderia usufruir de um seguro paramétrico.

Uma produtora de bebidas refrescantes, por exemplo, vé suas vendas diminuidas durante um verao frio

e chuvoso; uma empresa de construgao pode ser obrigada a interromper seus trabalhos em temperatu-

ras muito baixas ou chuvas muito intensas; uma usina de energia renovave! esta fadada a nao atingir

suas metas de producdo em um ano com fatores naturais improprios; uma varejista provavelmente nao

vendera tantos casacos durante uma temporada de inverno menos rigorosa.

Do lado das seguradoras, o desafio é definir quantitativamente o que € um evento climatico inesperado
para uma empresa, e o0 tamanho do impacto gerado caso esse evento venha a se concretizar. Por isso,
0 seguro parametrico & um produto totalmente customizado. O nome vem doE
como gatilho da apdlice. Para chegar a esse parametro, utiliza-se uma base de dados histdricos com a x

maior correlagao possivel com a exposicao da empresa ao evento climatico, correlacionando seus
possiveis danos e prejuizos. Uma vez que o gatilho é atingido, o sinistro é acionado.
Diferentemente do seguro garantia ou do seguro de crédito, o seguro paramétrico pode ser contratado
pela empresa ou por qualquer parte envolvida no negocio e seus riscos, como investidores e empresta-
dores. Trata-se de um produto antenado as necessidades de nosso tempo, com um potencial enorme
para levar seguranca e tranquilidade a negacios expostos a variaveis que fogem do nosso controle.

*Ricardo Ciardella & Diretor de Specialty na Marsh Brasil

Hidrogénio
verde: Brasil
abre as portas
para a energia
do futuro

Elemento quimico mais abundante na natureza, o hidrogénio & uma fonte de energia limpa que emite apenas vapor d’agua e nao
deixa residuos no ar, diferentemente do carvao e do petréleo. E um combustivel universal, leve e altamente reativo, que tem sido
usado para abastecer carros, dirigiveis e espagonaves desde o inicio do século 19. Sua demanda global triplicou a partir de
1975, e atingiu 70 milhoes de toneladas por ano em 2018.

A descarbonizagao da economia mundial, processo que nao pode ser adiado, promete dar mais destaque ao hidrogénio em um
futuro proximo. Mas a forma tradicional de obtencao desse elemento néo condiz com seu carater sustentavel: o processo emite
mais de 2% do total das emissoes globais de gas carbénico. Descarbonizar a producao de hidrogénio €, portanto, o ponto-chave
para a consagracao do gas como o combustivel do futuro.

Tendéncia ja solidificada na Europa, o hidrogénio verde é o produto de uma tecnologia geradora de hidrogénio por meio de uma
reagao quimica conhecida como eletrolise. Esse método usa uma corrente elétrica para separar o hidrogénio do oxigénio na
agua. Se essa eletricidade for obtida a partir de fontes renovaveis, como a energia solar e a edlica, o processo se completa sem
a emisséo de gas carbonico na atmosfera.

0 hidrogénio como combustivel ja & uma realidade em paises como Estados Unidos, Riissia, China, Franca e Alemanha. Outros,
como o Japao, estao indo ainda mais longe, e aspiram se tornarem economias de hidrogénio. Em dezembro de 2020, o Chile
deu a largada da América Latina e anunciou a meta de em duas décadas figurar entre os trés maiores exportadores de hidrogé-
nio verde do planeta, com o produto mais barato entre seus competidores. A Colémbia também quer desenvolver uma industria
do gas, e busca potenciais mercados de exportacao.

0O Brasil entra nessa onda com a vantagem de ter uma costa privilegiada, incidéncia de sol durante o ano todo e vento em
abundancia. O pais tem um dos menores custos marginais para geracao de energias renovaveis, e isso é fundamental para o
barateamento do processo de eletrolise. Os investimentos anunciados para construgao de usinas produtoras de hidrogénio verde
por aqui ja somam mais de US$ 22 bilhdes, todos concentrados em portos — Pecém, no Ceara, Suape, em Pernambuco, e Acu,
Rio de Janeiro.

0 mercado tambem aguarda uma regulamentacao para o setor. Nos proximos meses, o governo deve apresentar as diretrizes
para o Programa Nacional do Hidrogénio, cuja elaboragao foi aprovada em abril pelo Conselho Nacional de Politica Energética
(CNPE). Sao os primeiros grandes passos em direcao a um futuro promissor.


https://www.marshmclennan.com/insights/publications/2021/march/the-health-impacts-of-climate-change.html
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NOSSO COMPROMISSO ESG

Comprometimento com as questoes ambientais, sociais e de governanga

EQUIDADE, INCLUSAO E DIVERSIDADE

A maior forca de nossa empresa é o talento coletivo de nossos colegas. Inclusao significa mais do que aceitagao - significa
pertencer. Cada pessoa tem um conhecimento e experiéncia nicos. Individualmente, isso nos torna valiosos — €, juntos,
extraordinarios.

Politica de
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IAMCHAM

Brasil

A Marsh McLennan participa ativamente do movimento
#BrasilPeloMeioAmbiente, organizado pela Camara de
Comeércio Brasil-Estados Unidos (Amcham). Uma

A Marsh mantem uma sdlida parceria com o Instituto
Ethos, uma Organizagao Nao Governamental (ONG) que
mobiliza, sensibiliza e auxilia empresas a gerirem seus

negocios de forma socialmente responsavel.

iniciativa a favor da sustentabilidade com o objetivo de
dar maior visibilidade para agoes corporativas de
preservacao ambiental no Brasil.

IMPACTO SOCIAL

A Marsh McLennan assume uma posicao estratégica para ajudar a sociedade a enfrentar os enormes desafios
sociais do presente, olhando sempre para o futuro.

horarios
flexiveis e de
home office

© O
OO

Espacos
inclusivos, para
todos os géneros
e orientagoes
sexuais

Programa
de licenca
parental

SUSTENTABILIDADE

01

RECICLAGEM DE

COMPUTADORES

VERDES

Salas
exclusivas
para

amamentacao

Programa

de mentoria
para mulheres

02

PREDIOS

Licenca
maternidade
e paternidade
estendidas

Parceria com
instituicoes
de apoio as

causas
das minorias

Processos
seletivos
voltados para
a diversidade

Canal Acolhe Mulher:
ombudsman de género
para vitimas de
violéncia contra
a mulher, com orientagao
juridica, psicologica,
socioassistencial e
médica, em parceria
com 0 programa
Bem Querer Mulher

Creche Vila Cisper conta ha 20 anos com o apoio da Marsh Brasil
140 criancgas de 0 a 4 anos atendidas
Doacaes e voluntariado de colegas

6 instituicoes atendidas
Estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Parana
Mais de 800 pessoas impactadas diariamente

Maratonas Missing Maps
Mapeia partes do mundo vulneraveis a desastres naturais, conflitos e epidemias de doencas.
Mais de 3 mil colegas da Marsh McLennan ja contribuiram com o mapeamento de 243 mil edificios.

Junior Achievement

Programas de empreendedorismo para criangas e jovens da America Latina
Ja capacitou mais de 5 milhoes de alunos

Suporte de mais de 150 mil voluntarios

Cherie Blair

Desde 2008 a fundacao apoia mulheres empreendedoras
Ja deu suporte para mais de 175.000 mulheres

Mais de 100 paises

Cruz Vermelha

A parceria Marsh McLennan e Cruz Vermelha no Brasil comecou em 2021

No primeiro ano de agao voluntaria foram recolhidos:

529 cobertores | 3.338 kg de alimentos | 181 kg de produtos de higiene e limpeza

VOLUNTARIADO

Os computadores da Marsh sao
enviados para empresas parceiras
que se encarregam da reciclagem
das pecas ou da reutilizagéo dos
equipamentos.

Os predios dos principais escrito- / Desde 2020, a Marsh utiliza a
rios da Marsh McLennan no Brasil . ferramenta DocuSign para a

sao ambientalmente responsaveis, tomada de decisoes, aprovacao,
desde a concepcao até a operagao, fluxo de trabalho e assinatura

e contribuem para um melhor totalmente digital de documentos.
desempenho ambiental.

Em 2020 Marsh McLennan Brasil alcancou 23% de participacao de colegas em acoes de voluntariado.
3° |ugar no ranking global de Impacto Social
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Ainformacao contida nesta publicacao baseia-se em fontes ue consideramos como confidveis, mas nao declaramaos nem garantimos a sua precisao. A Marsh
nao faz declaracoes ou garantias, explicitas ou implicitas, com relagdo a aplicacio dos termos de apolice ou condicao financeira ou de solvéncia de seguradoras
ou resseguradores. Declaragoes relafivas a assuntos fiscais, contébeis e legais sao observacoes gerais baseadas unicamente em nossa experiéncia como
corretora de seguro e consultora de risco e ndo devem ser tomadas como parecer legal, fiscal ou contabil, que nao temos autorizacao para fornecer. Quaisquer
assuntos relativos a essas guestoes deverdo ser objeto de consulta junto a seus advogados ou contadores. A Marsh faz parte do grupo das empresas Marsh &
MeLennan, incluindo Guy Carpenter, Mercer e Oliver Wyman Group (incluindo Lippincott e NERA Ezonomic Consulting). Esse documento ou qualquer parte de

informacac nele contida nAo podera ser copiado ou reproduzido sob nenhuma forma sem a permisséo da Marsh, salvo no caso de clientes de qualquer uma das
empresas da Marsh & MeLennan que usarem este relatorio para fins internos, contanto que esta pagina seja incluida em todas as coplas ou reprodugoes.

Copyright Marsh 2021. Todos os direitos reservados,

Siga a Marsh Brasil para continuar se atualizando sobre gestao de riscos e culdado com as pessoas, www.marsh.com m



