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Acerca de la encuesta

El personal puede ser el principal recurso de una organizacioén, pero también puede suponer un riesgo significativo para la empresa
Si no se gestiona adecuadamente. Los Riesgos relacionados con las personas son riesgos empresariales generados por la forma de
gestionar, equipar y motivar a este activo fundamental.

Queé

El informe recoge los mayores Riesgos
relacionados con las personas a los que se
enfrentan las organizaciones y la forma en que
los gestores de riesgos y los profesionales de
recursos humanos pueden colaborar para
limitar la exposicién de la organizacion y mitigar
los riesgos. Espafia

110 encuestados

55 RRHH

QUIéI’] 55 Riesgo
4575 Los encuestados

encuestados representaban tanto
una amplia gama

2 . 283 de sectores como

Profesionales de RRHH  yna muestra

2.292 representativa de

Gest deri diferentes tamafos
estores de riesgos de empresas.

Donde Cuando

26 paises de Asia, Europa, América Latina, Oriente Proximo y Africa, Realizada en octubre-noviembre 2023
América del Norte, el Pacifico y el Reino Unido.
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10 principales Riesgos de Personal por Puntuacion de Calificacion de Riesgo

Agrupamos 25 riesgos agrupados en 5 categorias. Los responsables de RRHH y Riesgos evaluaron la probabilidad y gravedad de estos riesgos para su
organizacion, y como resultado reflejamos el TOP 10 de riesgos

Global vs Region

Global

Clasificacion

Aumento de los costes de los
1 beneficios para la salud y
bienestar

Escasez de mano de obra

Desigualdades en las
retribuciones de directivos y
trabajadores

Escasez de competencias
tecnolégicas

Cambios legislativos y de control

Estrategias de talento no
competitivas

Liderazgo ineficaz

Deterioro de la salud mental

Falta de conocimientos sobre
ciberseguridad

Falta de compromiso de la
plantilla
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Pilar de riesgo . Disrupcion y evolucion tecnoldgica .
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Europa
Escasez de mano de obra

Aumento de los costes de los
beneficios para la salud y
bienestar

Desigualdades en las
retribuciones de directivos y
trabajadores

Liderazgo ineficaz

Cambios legislativos y de control

Condiciones de trabajo
inseguras

Conductas inadecuadas

Falta de conocimientos sobre
ciberseguridad

Pandemias

Deterioro de la salud mental

y fuerza laboral

Préacticas relativas a talento, liderazgo

Espafa

Falta de conocimientos sobre
ciberseguridad

Deterioro de la salud mental

Aumento de los costes de los
beneficios para la salud y
bienestar

Escasez de mano de obra

Deterioro del sistema sanitario

Conductas inadecuadas

Catastrofes naturales o
condiciones meteorolégicas
extremas

Administracion deficiente de las
prestaciones

Liderazgo ineficaz

Falta de compromiso de la
plantilla

‘ Salud, bienestar y seguridad

Espaina RRHH vs Riesgo

RRHH

Clasificacion

1 Deterioro de la salud mental

Escasez de mano de obra

Falta de conocimientos sobre
ciberseguridad

Deterioro del sistema sanitario

Mala gestion de
exposicion a las prestaciones

Aumento de los costes de los
beneficios para la salud
bienestar

Liderazgo ineficaz

Cobertura inadecuada de
catéastrofes de personal

Estrategias de talento no
competitivas

Falta de compromiso de la
plantilla

=
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Riesgo
Conductas inadecuadas

Aumento de los costes de los
beneficios para la salud y
bienestar

Falta de conocimientos sobre
ciberseguridad

Catastrofes naturales o
condiciones meteorolégicas
[DUENES

Administracion deficiente de las
prestaciones

Desigualdades en las
retribuciones de directivos y
trabajadores

Tratamiento incorrecto de

datos/propiedad intelectual

Pandemias

Deterioro del sistema sanitario

Escasez de competencias
tecnolégicas

‘ Gobernanza, cumplimiento normativo y financieros ‘ Medio ambiente, sostenibilidad y proteccion

Riesgos clasificados por puntuacién de riesgo (probabilidad x gravedad del impacto en su organizacién en los préximos uno o dos afios)



Cinco pilares que determinan los Riesgos de las personas

Cambios y disrupciones tecnologicas

La tecnologia esté forjando nuevos empleos, canales de distribucion y productos, pero también
esta introduciendo nuevos riesgos y agravando los existentes.

Gestionar estos riesgos significa crear una cultura comprometida con la proteccion de la
organizacion frente a los ciberataques, las brechas de la seguridad de los datos y el robo de
propiedad intelectual, asi como una cultura que aborde realmente la IA y otras tecnologias
disruptivas en sus dimensiones de oportunidad y de amenaza.

Hacktivistas

Buscadores dg emociones Amenazas internas
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Investigaciones cibernéticas - Operaciones en el

] Tecnologias de la
ciberespacio

Ciberdelincuentes

Grupos terroristas informacion
DO OO00000 %
-

Desarrollo de software e
stados nacionales
HO00000OQT uuu

Gestion de riesgos cibernéticos Seguridad en la nube

Informacién sobre amenazas Tecnologia operativa

$,8,8,8,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,2232¢ ,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3.3

Seguridad de la red

Los ciberempleados y la plantilla, en su conjunto, deben protegerse contra las
ciberataues
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48%

Estan preocupados por el
aumento del riesgo de
ciberataques debido a la falta
de concienciacion sobre la
ciberseguridad, el disefio
organizativo y/o la cultura

29%

Les preocupa la excesiva
confianza de los empleados en
los contenidos generados por

la IA sin una verificacion

adecuada.



Talento, liderazgo y practicas laborales

Las organizaciones solo pueden seguir siendo competitivas si estan en condiciones de contratar y desarrollar las
capacidades, el talento y el liderazgo adecuados. No obstante, es igualmente importante garantizar que se
satisfacen las necesidades de los empleados para que prosperen y sean productivos.

El liderazgo tiene que ser capaz de reconocer las necesidades de los empleados, inspirar compromiso y fidelidad y
tomar medidas para apoyar a los empleados en los momentos mas importantes de sus vidas y en los momentos de

crisis de la empresa. Estas acciones generan confianza y son fundamentales para apoyar una cultura de gestion de
riesgos.

Cultura de

G eStI c,) n d e ' Exlp%rienlcia Cé)mpetencialls
RIeSgOS abora e persona 32%

Lograr la participacion de todos los interesados en la gestion de riesgos

Estan preocupados por una
cultura organizativa o un

Sea proactivo.

I _ » entorno de trabajo negativos,
Sea p revisor. Liderazgo Organizacion una dinamica de equipo tensay
1 1 1 y la desconfianza asociada a un
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Salud, bienestar y seguridad

La salud y la seguridad de los empleados es un elemento basico de cualquier agenda de Riesgo de
Personal, pero las organizaciones deben ampliar su concepto de bienestar en el trabajo.

En un momento en el que los suicidios, los conflictos y el agotamiento siguen una tendencia perniciosa, es
imprescindible dar a la salud psicol6gica y al bienestar emocional el mismo reconocimiento que se brinda a
la seguridad fisica en términos de mitigacion de riesgos.

Las empresas estan ante una oportunidad Unica de promover la salud de sus empleados y colmar las LOS faCtO res l ab 0 ral es Inﬂ u yen
lagunas de los sistemas tradicionales de asistencia sanitaria. en la salud de los trab aj adores

Medidas paliativas

Seguridad en el
empleo Salario digno

Requisitos de y una adecuada
trabajo financiacion de la

razonables jubilacién

No existen

No estan en marcha,
pero lo estaran en los
proximos 1-2 afios

<

Existen, pero
debe mejorarse

Apoyos
sociales y
comunitarios

Seguro médico
asequible

El cambio se produce
atraveés del trabajo y
el lugar de trabajo

Calendario planificado
y horarios de trabajo
razonables

Ya existen y

son eficaces Organizacion

justay con

Sistemas, controles y cultura sélidos Iniciativas para crear un lugar de valores
para garantizar la seguridad y trabajo psicolégicamente seguro y Apoyo de la
prevenir lesiones y enfermedades en abordar las causas de angustia mental . L,
el lugar de trabajo. relacionadas con el trabajo. direccion

Excluye a los que no tienen visibilidad sobre la medida
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Gobernanza de la empresa, cumplimiento normativo y
: Medida paliativa
finanzas 5%

Las presiones inflacionistas sobre los costes de los beneficios persisten, y las organizaciones deben planificar ya No existe
los cambios en sus programas de beneficios. Gestionar los riesgos subyacentes y centrarse en garantizar el
bienestar de los empleados puede ayudar a controlar los costes de la siniestralidad.

En lo que respecta a los riesgos de personal en términos mas generales, el aumento de la supervisién por parte No esta en marcha, pero

de los interesados, la litigiosidad y la actividad legislativa en las distintas regiones significa que es crucial lo estara en los
identificar y anticiparse a las lagunas emergentes en el terreno de la gobernanza de la empresa. proximos 1-2 afios

\ Existe, pero debe
mejorarse

»

Riesgos de Riesgos Riesgos de
Tres elementos tilizacion sanitarios proveedor
de una estrategia /.
eficaz de gestion
de costes Disbeﬁ?r la Mejolt[ardlos Refocl)_rzaf[r I? eficite_n'cia Vo sy
: : cobertura para resultados mediante la gestion .
sanltan_os y equilibrar ’ sanitarios mediante | de proveedo?es y una el
sociales economiay intervenciones financiacion eficaz Una estrategia articulada de contencion de
em patia basadas en datos costes que abarque el disefio del plan, la gestién

del riesgo sanitario y la contratacion de seguros
para gestionar el coste de las prestaciones.

Excluye a los que no tienen visibilidad sobre la medida
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Medio ambiente, sostenibilidad y proteccion

Tradicionalmente se ha entendido que los riesgos medioambientales estaban relacionados con los
bienes inmuebles, pero el impacto potencialmente catastréfico que los fenébmenos meteorolégicos )
extremos y las catastrofes naturales tienen sobre la salud y el bienestar de los empleados y sus familias Teniendo en cuenta el cargo que

es una amenaza inminente. desempefia, ¢,qué le preocupa en

, o , - materia de catastrofes naturales y
Cuestiones como la crisis del c_oste de_Ia v@a han agravado Ias_d|f|c_ultades de muchos empleagios alo fenémenos meteorolégicos extremos?
largo de esta década. Las crecientes disparidades entre las retribuciones y los valores de directivos y
trabajadores estan repercutiendo en la dinamica del lugar de trabajo y en las relaciones laborales.
Atenuacion
de las crisis Resistencia

« Enfocar las Operativa R.eS|St.enC|a
inversiones, financiera -,
las politicas y la + Desarrollar planes de Innovacion
salud de la poblacion contingencia para « Garantizar el acceso ;.
desde el punto de diferentes escenarios a fondos de tecnol ogica
vista del clima de crisis recuperacion antes y

después de la » Aprovechar la tecnologia

catastrofe o a fondos

« Ofrecer apoyo y Ampliar y desarrollar

para disefiar, aplicar y

prepararse para la ayudas a la salud de resistencia supervisar las medidas de
mitigacion de riesgos mental ' mitigacion y adaptacion

el cuidado de la » Considerar productos ) S
)s/alud + Formar y apoyar a los P « Considerar la posibilidad

] paramétricos y .
trabajadores para financiacion colectiva de trasladar el servicio a

' ' hacer frente a la para entornos de plataformas digitales y

eyolucmn de los mayor riesgo entornos de menor coste
riesgos

'\'l'llllllllllllllllllllllllllllllll

Alinear la estrategia de beneficios
con la agenda climéatica

1 I . Insuficiencia de las Imposibilidad de Imposibilidad de que

\ prestaciones sanitarias que los empleados los trabajadores

financiadas por la accedan a la contraten seguros

empresa y/o el asistencia sanitaria  de hogar u otros
gobierno para cubrir  necesaria debido a seguros suficientes

las afecciones posibles dafios en  ante la creciente

relacionadas con el las infraestructuras amenaza de
clima. comunitarias. incendios,

inundaciones, etc.
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Tres puntos clave

Adoptar un enfoque proactivo, predictivo y disciplinado de la gestion del Riesgo de Personal.

Ser
proactivo

Afrontar hoy los retos del futuro
Establecer objetivos medibles

Capacitar a las personas de toda la
organizacion

Ser previsor

Adoptar el analisis predictivo y la modelizacién

Identificar y realizar un seguimiento de las medidas y
las percepciones relacionadas con el personal

Ser
disciplinado

Mejorar continuamente el governance de la
empresa mediante controles y auditorias

Reforzar la responsabilidad

Ser proactivo en el control de costes y la gestion
activa

@ MercerMarsh
Benefits

benefits that truly benefit

Obtenga mas
informacion
leyendo nuestro
Informe People
Risk 2024.

People Risk 2024

Investing in your people,
protecting your business

Buainessen of Marsh Mcl s

Si desea mas informacién, péngase en contacto con su oficina local de Mercer Marsh Benefits.

Mercer Marsh Benefits ofrece una gama de soluciones que le ayudaran a gestionar la salud y el bienestar de los trabajadores, entre las
que destacan:

- Intermediacion y disefio de planes de beneficios para empleados.

- Asesoramiento y apoyo en materia de salud y bienestar, en &reas como telemedicina, apoyo a la salud mental, diversidad e inclusion,
medio ambiente/social/gobernanza, prestaciones flexibles y comunicaciones con los afiliados al plan.

- Soluciones digitales para lograr la participacion de los miembros del plan en el cuidado de su salud y sus prestaciones.

Acerca de Mercer Marsh Benefits™

Mercer Marsh Benefits proporciona a los clientes una fuente Gnica para la gestion de costes, riesgos de personal y de las
complicaciones de las prestaciones de los empleados. La red es una combinacion de oficinas locales de Mercer y Marsh en todo el
mundo, ademas de corresponsales en paises que han sido seleccionados atendiendo a criterios especificos. Nuestros expertos en
prestaciones, ubicados en 72 paises y que prestan servicio a clientes en mas de 150 paises, tienen un gran conocimiento de sus
mercados locales. A través de nuestra red de empresas locales, disponemos de una plataforma comdn Gnica, que nos permite servir a
los clientes con coherencia global y con soluciones localmente Unicas. Mercer y Marsh son dos empresas de Marsh McLennan (NYSE:
MMC), la principal firma mundial de servicios profesionales en las areas de riesgo, estrategia y personas, con 85.000 colegas e
ingresos anuales de mas de 23.000 millones de délares. A través de sus empresas lideres en el mercado, como Guy Carpenter y Oliver
Wyman, Marsh McLennan ayuda a sus clientes a desenvolverse en un entorno cada vez mas dinamico y complejo.
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AVISO IMPORTANTE: Este documento no constituye ni forma parte de ninguna oferta, proposicion o invitacion de contratacion por parte de Marsh o Mercer en relacion con la prestacion de servicios o productos regulados en ningun pais en el que
Marsh o Mercer no hayan sido autorizados o no cuenten con licencia para prestar dichos servicios o productos regulados. Usted acepta este documento en el entendimiento de que no constituye la base de ningun contrato.

Por lo tanto, la disponibilidad, la naturaleza y el proveedor de cualquier servicio o producto, tal y como se describen en este documento, y los términos y condiciones aplicables pueden variar en determinados paises como resultado de las
restricciones y requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Consulte a sus asesores de Marsh o Mercer acerca de las restricciones que puedan limitar la capacidad de Marsh o Mercer para prestarle servicios o productos regulados en su pais.

Businesses of Marsh McLennan Copyright © 2024 Mercer Consulting S.L.U. Todos los derechos reservados.
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