
POS MÓVIL

Hospitalidad

TCA Innsist® POS Móvil es un brazo móvil indispensable del punto de venta de los centros de consumo que permite  llevarlo 
directo hasta donde se encuentre el huésped, en cualquier área de la propiedad.  
  
Incrementa oportunidades de venta, optimiza los  procesos del staff e impulsa la  atención y el  servicio con los huéspedes 
fomentando experiencias positivas y relaciones a largo plazo. 

REINVENTA LA EXPERIENCIA

PARA EL HOTEL
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PARA EL HUÉSPED

Incrementa la eficiencia de la operación en los centros de 
consumo agregando valor para incrementar los niveles de 
atención y generando mayores oportunidades de venta. 

Habilita experiencias superiores a las expectativas de los 
huéspedes. 



SIMPLIFICACIÓN DE PEDIDOS
DE FORMA REMOTA
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FUNCIONALIDADES

Facilita la gestión, otorga un mayor control sobre los pedidos y brinda la posibilidad de incrementar los ingresos de los centros de 
consumo  incrementando la efectividad, rapidez y garantizando un  servicio consistente que supere las expectativas de los 
huéspedes. 

Búsqueda por artículo.

Búqueda por huésped

Toma de pedidos y envío al área 
correspondiente

Repetición de órdenes

Toma de pedidos por escaneo QR
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GESTIÓN AUTOMATIZADA 
Y REMOTA DE MESAS 
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Gestiona y administra de forma eficiente y remota todos los procesos de atención relacionados con las mesas en los centros de 
consumo.

FUNCIONALIDADES

Asignación de mesas para huéspedes 

Gestión integral y remota de mesas 

Visualización de mesas en tiempo real 

Cierre de cuentas 
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GESTIÓN DE PROCESOS POR DIFERENTES
NIVELES DE OPERACIÓN  
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FUNCIONALIDADES

Mayor grado de control en los centros de consumo al permitir  visualizar y gestionar las operaciones por diferentes niveles de 
profundidad: centros de consumo – turno – perfil de usuario - mesa. 

Por perfil de usuario

Por centros de consumo

Por turno

Por mesa
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TCA SMART HOSPITALITY ECOSYSTEM

Sales & Marketing
CRM
Loyalty
Guest Mobile App
PMS - Clients Rates Negotiations

Reservations
Property Management System (PMS)
Event & Group Management (EGM)
Guest Mobile App
Contact Center Reservations

Rooms Division
Property Management System (PMS)
Guest Mobile App
Web Check In
Frontdesk Mobile App
Guest Mobile App
Event & Group Management (EGM)
Vacation Club & Timeshare 
Management (VCTM)

Food & Beverage Front of the House
Point Of Sale Restaurants & Bars (POS)
POS Mobile App
POS Hostess
POS Digital Menu
Event & Group Management (EGM)

Spa & Recreation
Spa Management System (Spa)
Spa Concierge Mobile App
Memberships Management
Club Areas Management

Retail
Point Of Sale Giftshop (POS-Gs)
Point Of Sale Grocery Store (POS-GS)

Events
Event & Group Management (EGM)

Marketing
Property Management System (PMS)
Frontdesk Mobile App
Frontdesk Kiosk
CRM
Loyalty

Administration & Finance
Financials

Payroll & Human Resources
Payroll System

Purchasing
Purchasing System

IT Office
Reporting Services
Guest History
Interfaces Monitor
Data Distribution System

Business Intelligence & Analytics
Analytics Financials
Analytics Reservations & Occupancy
Analytics Purchasing
Analytics Food & Beverage
Analytics Guest History
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INTEGRACIÓN CON POS DESKTOP PARA 
GENERACIÓN DE REPORTES DE LOS 
CENTROS DE CONSUMO   

Recolecta información de los distintos centros de consumo y alimenta al sistema POS central unificando la información para un 
mejor análisis y toma de decisiones. 

POS MÓVIL

AGENDA UNA DEMOSTRACIÓN

ventas@tca-ss.com +52 (81) 8288-1130 TCASoftwareSolutions tcasoftwaresolutionstcass.com

www.tcass.com/contacto
www.tcass.com
www.facebook.com/tcasoftwaresolutions
www.linkedin.com/company/tcasoftwaresolutions

