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Hospitalidad

REINVENTA LA EXPERIENCIA

TCA Innsist® POS Movil es un brazo mévil indispensable del punto de venta de los centros de consumo que permite llevarlo

directo hasta donde se encuentre el huésped, en cualquier area de la propiedad.

Incrementa oportunidades de venta, optimiza los procesos del staff e impulsa la atencidon y el servicio con los huéspedes

fomentando experiencias positivas y relaciones a largo plazo.

PARA EL HUESPED

Habilita experiencias superiores a las expectativas de los
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2 Charge to Room huéspedes.

LOPEZ RUEDA, MARINA EVA

Arrival: 2017/07/25 Departure: 2017/09/22 Room: 50201
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Incrementa la eficiencia de la operacién en los centros de

© 400 ORoER n—_ consumo agregando valor para incrementar los niveles de

atencion y generando mayores oportunidades de venta.
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SIMPLIFICACION DE PEDIDOS
DE FORMA REMOTA

Facilita la gestién, otorga un mayor control sobre los pedidos y brinda la posibilidad de incrementar los ingresos de los centros de

consumo incrementando la efectividad, rapidez y garantizando un servicio consistente que supere las expectativas de los

huéspedes.
. FUNCIONALIDADES
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=i Busqueda por articulo.
Buqueda por huésped

Repeticion de ordenes

TCA | 2021/0212 | T3 DREAMS DOMINICUS LA ROMANA TCA

Toma de pedidos y envio al area

correspondiente

’/ Toma de pedidos por escaneo QR
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1 Search Items Q guacar | x & Search Guests Q ope x
Name Room Type Credit Plan
LOPEZ GARCIA SERGIO 53214 NOR cc MANUAL - NO
LOPEZ RUEDA. MARINA EVA 50201 NOR sc BASE - NO
LOPEZ JORGE 53208 uve cc BASE - PC
© T Y B LOPEZ, JORGE A 52212 uve cc BASE - PC
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GESTION AUTOMATIZADA
Y REMOTA DE MESAS

Gestiona y administra de forma eficiente y remota todos los procesos de atencién relacionados con las mesas en los centros de

consumo.
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FUNCIONALIDADES

Asignacion de mesas para huéspedes

S|

Gestion integral y remota de mesas

Visualizacién de mesas en tiempo real

Add table
Cierre de cuentas
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Guest name: LOPEZ GARCIA SERGIO
Folio: M382 O

Pay form: MASTER

Credit: $9491.82

Balance: $127.78068

Indications:

Arrival: 2018/10/31 Departure: 2018/11/02 Room: 53214 Type: NOR Plan: MANUAL - NO
Additional:

Room: 5
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LOPEZ GARCIA, SERGIO
Type: NOR
Arrival: 2018/10/31 Departure: 2018/11/02 Additional: Room: 53214

Add table

Plan: MANUAL - NO

Table

Per. Food Per. Beverages
1 1

Room Folie

53214 1382 0

ACCEPT
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Folio: 11289 1

TENEYUCA, LAURA LOUISE
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Check: 188 Waiter: TCA Room: 57210
Product Quantity Price
Consumed $0.00
Subtotal $0.00
Taxes $0.00
Included Tip $0.00
Tip Percent v %
TOTAL $0.00
Per. Food Per. Beverages

z
CLOSE BILLING ALL INCLUSIVE
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LOPEZ GARCIA, SERGIO

3214
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3 GESTION DE PROCESOS POR DIFERENTES
NIVELES DE OPERACION

Mayor grado de control en los centros de consumo al permitir visualizar y gestionar las operaciones por diferentes niveles de
profundidad: centros de consumo — turno — perfil de usuario - mesa.
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POs POINTS OF SALE

]
GARDENIA LA INDUSTRIAL 2O . ,
Por perfil de usuario

Morning
7‘ Por centros de consumo

FUNCIONALIDADES

= Por turno
Select a duty N
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Por mesa
Marning Aftermnoon Night r ‘

Noctumal
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TCA SMART HOSPITALITY ECOSYSTEM

ﬁ Sales & Marketing
= CRM
= Loyalty
= Guest Mobile App
= PMS - Clients Rates Negotiations

(=) .
Reservations
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= Property Management System (PMS)
= Event & Group Management (EGM)
= Guest Mobile App

= Contact Center Reservations

% Rooms Division

= Property Management System (PMS)
= Guest Mobile App

= Web Check In

» Frontdesk Mobile App

Guest Mobile App

= Event & Group Management (EGM)
= Vacation Club & Timeshare
= Management (VCTM)

? Food & Beverage Front of the House

= Point Of Sale Restaurants & Bars (POS)
= POS Hostess

= POS Digital Menu

= Event & Group Management (EGM)

@ Spa & Recreation

= Spa Management System (Spa)
= Spa Concierge Mobile App
= Memberships Management

= Club Areas Management
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@ Retail

= Point Of Sale Giftshop (POS-Gs)
= Point Of Sale Grocery Store (POS-GS)

|
5= Events
/\

= Event & Group Management (EGM)

@ Marketing

= Property Management System (PMS)
= Frontdesk Mobile App

= Frontdesk Kiosk

= CRM

= Loyalty

‘;% Administration & Finance

= Financials

®® Payroll & Human Resources

Payroll System

Purchasing

= Purchasing System

IT Office
= Reporting Services
= Guest History
= Interfaces Monitor

= Data Distribution System

¢ Business Intelligence & Analytics

Analytics Financials

Analytics Reservations & Occupancy

Analytics Purchasing

Analytics Food & Beverage

Analytics Guest History



INTEGRACION CON POS DESKTOP PARA
GENERACION DE REPORTES DE LOS
CENTROS DE CONSUMO

Recolecta informacién de los distintos centros de consumo y alimenta al sistema POS central unificando la informacién para un

mejor andlisis y toma de decisiones.
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Fecha |C3al Folio | Total Efective |  Huspedes Tarjstaf
52101029 02 5176 42.00 42.00 [
210129 02 s177 0.00 0.00
2101020 03 46073 0.00 0.00
210120 03 4se7a 0.00 0.00
21,0120 03 46975 663.50 663.50
21/01.29 03 46976 0.00 0.00
| 210029 03 45977 746.50 746.50
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21,0120 03 46979 100.00 100.00
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2101020 03 46982 0.00 0.00
21,0129 03 46983 0.00 0.00
210120 03 46284 100.00 100.00
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AGENDA UNA DEMOSTRACION

ventas@tca-ss.com +52 (81) 8288-1130 tcass.com TCASoftwareSolutions tcasoftwaresolutions
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www.tcass.com/contacto
www.tcass.com
www.facebook.com/tcasoftwaresolutions
www.linkedin.com/company/tcasoftwaresolutions

