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TCA INNSIST ANALITICOS

TCA

Clasificacion de Proveedore

Innsist

Analiticos

Region

BAJO CENTRO NORTE

684955317704 88.965 22t
- c - “
Objetivo: 610449 (+1221%)  Obijetivo: 290439 (+9.39 %) Objetivo: 83.260 (+6.83 %) Objetivo: 189.5 7

Innsist  Analiticos transforma
los datos de las transacciones
generadas por lafamilia de pro-
ductos en una forma mas con-
veniente de trabajar con gran
cantidad de informacion para
una mejor toma de decisiones.

Innsist Analiticos utiliza técnicas
de Business Intelligence y Busi-
ness Analytics para manejar la
informacion historica, los da-
tos actuales del negocio y para
predecir la demanda futura a
traves de meétodos estadisti-
cos estandar. Cubre todas las
areas de negocio, incluyendo
finanzas, compras, operacion
del hotel, alimentos y bebidas,
spa, establecimientos minoris-
tas, e historial y preferencias de
los huéspedes.

PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

[ Modulos incluidos: J

Finanzas y compras

- Finanzas
- Compras

Operacion hotelera

- Operacion de habitaciones
- Alimentos & Bebidas

- Spa

- Tlenda de regalos

- Huéspedes

- Pronostico de la demanda



TCA INNSIST ANALITICOS PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

TCA Innsist Analiticos tiene una profunda especializacion en la industria que
potencia experiencias extraordinarias paralos huéspedesy el crecimiento
del negocio en:

Hoteles Eventosy
y Resorts Convenciones

Wellness Restaurantes



Inssist Analiticos ofrece informacion
precisaen cada area de negocio para
aprovechar las oportunidades enun
entorno muy competitivo.

TCA



TCA INNSIST ANALITICOS

TCA

Inteligencia empresarial de extremo a extremo: Innsist Analiticos extrae, transformay centraliza grandes
volumenes de informacion generada durante los procesos operativos y administrativos diarios de su hotel.
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TCA INNSIST ANALITICOS

Con Innsist Analiticos,
obtenga unamejor
perspectiva de los datos

e informes de su hotel para
hacer frente alos grandes
retos de su negocio.

TCA

La falta de informacion dificulta la toma de deci-
siones en el sector de la hoteleria.

Con tantos proveedores puede ser dificil encontrar el
que proporcione la informaciéon de alto nivel que el
sector de la hosteleria realmente necesita.

La Solucion

Las cadenas hoteleras mas representativas del sector
de la hosteleria confian en Innsist® Analiticos para ob-
tener los KPIs mas relevantes del sector. Con informes
estandar y especializados, mapas y dashboards, las
empresas pueden ahorrar tiempo y evitar el uso de
ratios que no tienen sentido.

Las grandes empresas suelen tener dificultades
para para focalizarse en la informacion critica.
Con la gran cantidad de datos que procesar, puede
ser complicado identificar los factores importantes y
tomar decisiones a tiempo. Esto puede ser especial-
mente dificil para las cadenas hoteleras o los grupos
con multiples propiedades.

La Solucion

Innsist Analiticos proporciona una vision completa de
sus propiedades y centros de ingresos, desde la infor-
macion operativa hasta la financiera. Esto le permite
tomar mejores decisiones en el momento

adecuado.

PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

Dificultad para aprovechar grandes volumenes
de informacion con un propoésito claro.

Todo el software de Innsist utilizado en sus propiedades,
restaurantes, spas y comercios puede generar una gran
cantidad de datos en el dia a dia. Si bien puede ser difi-
cil mantener el ritmo de toda esta informacion, se le
puede dar un excelente uso mejorando su negocio en
su totalidad.

La Solucion

Innsist Analiticos proporciona herramientas visuales
para analizar mejor la informacion almacenada en
los centros de datos.

Sin una planificacion precisa de la demanda la
empresa no puede alcanzar el éxito esperado.
Sin una prevision adecuada de la demanda, la em-
presa no puede estar bien preparada para recibir mas
huespedes o atender adecuadamente las necesidades
de los nuevos clientes.

La Solucion
Innsist Analiticos utiliza métodos de prevision espe-

cializados para ayudar a nuestros clientes a obtener la
informacion mas precisa para la planificaciony ejecucion.



Funcionalidades principales

Innsist Analiticos fue disenado con base
en una amplia experiencia en hosteleriay
conocimiento para proporcionar a los li-
deres de la organizacion informacion clave
en el momento adecuado para tomar deci-
siones de negocio rentables.

TCA



Anali
ico
s Financi
1eros

(3



=]

hOIE.. HOIE. HCHE.. HOIE. HOIE. HOIE.. HOIE..

MaFRCa MaAC, MARCA,
REGAOM O REGION 22 &%

(=] [=+]

29 2120 117,000 5648

Goak B4 (= BT ek LM T Goal: 10 EM. |- B 17%] ok 5,07 |- 54753

M

B R

Haembrelndicador Real %% \ar Flam AA %% Var Af Real Scum  Han Aucum % War Plan Acumn | AA Acum 58
-

% iUtikdad Otros Ingresos 1, el S0 1.1% 1.000 3 200
Lawanderia AyS 790 s R .50 -319% 1629 roos R ::n2
Cuartes Vendides 02,244 0,370 [N 117,187  -ITEW 174211 150,650 [N 20,052
% Deupscidn Nets 136 240 [ 0 143 2 [ aaw 0
Dhcdumbrs Tarifa Promedo 17,546 20551 R 15,77 5% 18271 acas [T  1:s52
Tarifa Electiva 2775 5,052 (SRS & 2645 52531 A 0
Ingresas Habitaciones 211,078 213523 IR 01504 -300% 3740 377,145 [ 543180
Utilidad Habitaciones 171,497 irroc: RN 245130  -3009% 266,180 202,210 [ 302772

Hsted

REGKHT [ WOTEL  WOTL  HOTEL  HOTEL  WOTEL  WOTEL  WOFE WOTEL  HOTRL
2 o ) ] ™ " [ or " ®

Real, Frasup e, Wi s Pras 5 ar Pre, Afio An ides, Var vs A4 and % var AA by Perodo and Region Fral by Pariedo

MARCA  MARCA  LIARCA
m w m

P
o

HOTEL  WOTEL  WOTEL  WOTEL  HOTEL  WOVEL  WOUEL  HOTEL  WOTRL
o " [1:] Oat 0% o6 o - L)

2.752- 2.752 1,162 1,162

FIGKINGY | 130,008 ITHAMAII TR LATALNEN -JREE  LIDLAID  ADERTH.EH FRFIR a0 Al A%
Ll [EL AT 1EL.51 RIS LMDSET -1109% LMAATE LA oorE T o 80F5 -mATS
00 HTE B2 N 438 LIHSIE 2550 £3378 1481 880 L4 2232803 Fesy
L+ 5% TIZITE 02N THE2ES TTE A 2% 113630 33450
Al 3 BTSN o ] ] HE o
LU B4R VLA IPLOIR BEAM ASERAIRATA RO IRLEL an%
L FL P T ALY AT TR T -10L00%, LIRS AT
Tl DR LATAEN  MLBAR  DSDAGIE AL GERTEAESE A 1707 A I2A40

PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

Finanzas &

Compras

Finanzas

o

© O O

Estados financieros

Ingresos

Analisis comparativo

Costos y gastos de la Division de
habitaciones

Costos y gastos de alimentos y bebidas
Cuentas por cobrar y vencimiento
Empleados

Compras

O
O
O

Proveedores
Compras
Inventario



TCA INNSIST ANALITICOS PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.
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* $ Ingresos por cada reservaciéon « $ EBITDA por habitacién vendida
« $ Tarifa media diaria por habitacién (ADR) « $ EBITDA por habitacién disponible
« $ GOP * $ Ingresos netos
* % GOP * % Margen de ingresos netos
« $ GOP por habitacién vendida « Ratio de rotacion de AR
« $ GOP por habitacién disponible  Rotacion de AR en dias
« $ EBITDA « $ Sueldos de los empleados por ingresos por habitacién
* % EBITDA * % Sueldos de los empleados por ingresos por habitacion
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TCA INNSIST ANALITICOS
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PERFILES POR GENERO

Género
®MASCULINO
@®SIN DEFINIR
@FEMENINO

PERFILES POR RANGOS DE EDAD

INFORMACIGN POR PERFILES
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INGRESOS POR TIPO

Tipo
® ALIMENTOS V
@HABITACIONES
®0TROS

OCUPACION DE LA PLAZA

HOTEL 1
HOTEL 2
HOTEL 3
HOTEL 4
HOTEL 5
HOTEL &
Total

DHSPOMIBLES

INGRESOS  TARIFA PROM. % OCCMES INGRESOS MES

735
126
19¢

62
108
154

1381

%0CC
ADR
REVPAR

Densidad por Habitacién

Cuartos Noche
Personas
Adultos

Men Gra
Menores
Infantes
Juniors

TCA

21.44% 21.44%
2,602.60 2,602.60
558.06 558.06
274 2.74

808,994.00 808,994.00
2,217,583.00 2,217,583.00
1,646,805.00  1,646,805.00

103,936.00 103,936.00

434,663.00 434,663.00
26,675.00 26,675.00
5,504.00 5,504.00

% ocC ADR REVPAR
1.089.02 83.24
DULTOS MENORES MEN GRA

637,711

Operacion Hotelera

Operacion de
habitaciones

0 Reservacion de habitaciones

o Ingresos por habitacion

o Ocupacion de habitaciones

o Produccion de Agencias y Empresas

Alimentos y Bebidas

o Ingresos por alimentos y bebidas
o Produccion de alimentos y bebidas
o Inventario de alimentos y bebidas

Spa

Ingresos por tratamientos de spa
Ingresos de la venta al por menor del spa
Produccion del Spa

Comisiones de los terapeutas del spa

O O O O O

Inventario del Spa

PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

Tienda de regalos
o Ingresos de la tienda de regalos
o Inventario de la tienda de regalos

Hueéspedes

Género de los huespedes

Edades de los huéspedes
Geolocalizacion de los huéspedes
Reservaciones

O O O O O

Huéspedes que no retornan

Pronostico de la deman-
da utilizando los méto-
dos ARIMA y Hol's Win-
ters

o Prondstico de ingresos

o Prondstico de reservaciones

o Prondstico de noches de habitaciones



TCA INNSIST ANALITICOS PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

Ratios mas

utilizados

4 )
« $ Tarifa media diaria por habitacion (ADR) « # Habitaciones vendidas « # Niflos por habitacion
* $ Ingresos por habitacién disponible (RevPAR) * % Ocupacion del hotel « # Infantes
* % Reservas por Internet « % Ocupacion de habitaciones « # Empleados
* % Reservas canceladas * # Inventario de habitaciones  # Empleados por habitacion ocupada
* % Tasa de conversion de reservas e # Habitaciones ocupadas « $ Coste de los empleados
* % Tasa de no presentacion * # Habitaciones ocupadas pagadas * % Rotacion del personal
* $ Ingresos por habitaciones  # Huéspedes por habitacion * % Habitaciones reservadas a travées de
* $ Ingresos por alimentos y bebidas « # Adultos por habitacion canales propios
* $ Ingresos por otros servicios * # Juniors por habitacion  # Cuartos ocupados con
descuentos y uso de la vivienda
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TCA INNSIST ANALITICOS

4 )

Nuestro ADN tecnologico nos
permite crear aplicaciones de
software innovadoras que estan
a la vanguardia del sector de la
hospitalidad.

La tecnologiade
Innsist Analiticos ofrece:

Tecnologia de navegador y aplicaciones moviles que permite que Innsist®
Analiticos funcione en el PC, la tableta o cualquier dispositivo movil.
Modalidad de entrega: En la nube.

684.905317.704 88.965- 220864227044 133
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Lleve su negocio al siguiente nivel con
el portafolio de aplicaciones de
software especializadode

TCA Innsist.

TCA



Tecnologia de software TCA Innsist Portafolio de productos: TCA
Aplicaciones de software de TCA Innsist®

Front Office Back Office Reportes § Analiticos
Hotel Centros de ingresos Administracion y Finanzas Analiticos
- Property Management System (PMS) - Administracion de Eventos y Grupos - Finanzas Finanzas & Compras
- App para Recepciéon - Punto de Venta para Restaurantes - Compras - Finanzas
- App de Servicios del Hotel « App Punto de Venta para Meseros - Portal de Proveedores - Compras
« Web Check In - Punto de Venta de Hostess - Némina Operacion Hotelera
- App de Reservas - Menu con codigo QR para Restaurantes « Activos Fijos (proximamente) - Operacion de Habitaciones
- App “My Stay” (Mi estancia) - Reservacion en el Restaurante . Alimentos S Bebidas
- App TV en la Habitacion - Display de Cocina (préximamente) - Spa
- Historial del Huésped - Punto de Venta Tienda de Regalos - Tienda de Regalos
- Bus de Servicios Web Centralizado - Punto de Venta Spa Salon - Huésped
- Bus de Servicios Web del Hotel - Administracion de Spa . Pronéstico de la Demanda
- Portal de Facturacion Electronica - App Spa Concierge

Reportes y Monitoreo
- Servicio de Reportes
- Monitor de Interfaces

- Club Vacacional y Administracion de
Tiempo Compartido

Interfaces con terceros

Operacion principal Proveedores de certificacion Distribucion CRM Otros proveedores externos

- Interfazadministraciondellamadas = fiscal - Interfaz Motores de Reservas de Hoteles - Interfaz Sistemas de - Interfaz PMS

- Interfaz Sistema de Acceso sin Llave - Interfaz Facturacion Electréonica - Interfaz GDS/OTA/CRS’s Fidelizacion - Interfaz Punto de Venta

- Interfaz de Internet - Interfaz Portal de Facturacion - Interfaz Revenue Management Systems - Interfaz CRM - Interfaz SPA

- Interfaz con pasarelas de pago Electronica - Interfaz Channel Management Systems - Interfaz Sistema - Interfaz Back Office

- Interfaz con sistemas de TV - Interfaz Timeshare de Encuestas - Interfaz Control de Acceso de los
- Interfaz PBX Empleados

- Interfaz lector de identificacion - Interfaz de App para Huéspedes

- Interfaz Sistema Minibar
- Interfaz del quiosco Check In/Out



TCA INNSIST ANALITICOS PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

TCA Innsist Analiticos
Productos de origen

: Front Office
Innsist® Property Management System
POS Restaurantes

An a I it i COS O POS Tienda de Regalos

Administracion de Spa

Back Office
Finanzas
Compras

TCA



Servicios

Generamos relaciones duraderas con
nuestros clientes, transformandonos en
SOCIOS tecnologicos estratégicos.

TCA
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PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

Obtenga todo el

potencial de nuestra
tecnologia
Estamos comprometidos vy

obsesionados  con generar
proyectos tecnologicos exito-
sosy de alta calidad para ayu-
dar a nuestros clientes a mate-
rializar su vision estrategica
del negocio.

Nuestros servicios son gestio-
nados por personas con un

TCA

profundo conocimiento de la
industria de la industria, el ne-
gocio vy la tecnologia para que
nuestros clientes puedan sacar
el maximo provecho de las

aplicaciones de software, opti-
mizar el valor de su inversion y
maximizar su rendimiento.




Servicios:

Instalaciony
capacitacion

Los proyectos y el software
se configuran de forma ex-
clusiva para las necesidades
especificas de cada cliente
mediante un proceso de
implementacion a distancia,
presencial o hibrido.

Soporte y mante-

nimiento de
aplicaciones

Mesa de soporte para dar ser-
vicio ininterrumpido de nues-
tras aplicaciones de software.

Disponible 24/7 en mu
idiomas, con técnicos ¢

tiples
ue

conocen a profundidac
eracion del negocio.

la op-

Administracionde
cuentas y Consultoria

Consultores con un profundo
conocimiento de los productos
y l0s negocios dentro de la in-
dustria, son asignados a cada
cuenta con el fin de ayudar a
los clientes a mejorar y max-
imizar su productividad y de
esta manera aprovechar todo el

potencial de las soluciones de
TCA.

Soporte enlanube

Servicios gestionados

en la nube que incluyen:
Gestion de recursos, Mon-
itorizacion, Seguridad de
la informacion, Copias de
seguridad y Gestion de
restauracion de la infrae-
structura.




Noshemosganado laconfianzadelos mayores
representantes del sector de la hospitalidad,
ayudandoles a resolver sus retos empresaria-
les a través de la tecnologia, y aumentando su
posibilidad de construir empresas que definen
el sector.

TCA



PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

TCA Hospitalidad:
Algunos de nuestros clientes de cadena
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PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

TCA Hospitalidad:
Algunos de nuestros clientes de cadena
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PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

TCA Hospitalidad:
Algunos de nuestros clientes de cadena
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PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

TCA Hospitalidad:
Algunos de nuestros clientes Independientes
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TCA:

-n TCA Hospitality, nos comprometemaos a of-
recer aplicaciones y servicios de software in-
novadores, accesibles y especializados que
permitan mejorar la experiencia de los hués-
pedes y hacer mas eficientes y rentables los
Negocios.

ventas@tca-ss.com /+52(81) 8288-1130 / www.tca-ss.com

Let’s grow
together

00

tcasoftwaresolutions




