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Hostess App

Hacemos facil la operacion para que |os expertos puedan
encargarse de ofrecer una experiencia unica y extraordinaria.



TCAZ:
Grandes retos 2| momento

de reservacion y asignacion de una mesa
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Asegurar una experiencia Mantenery
extraordinaria para el huésped fomentar la lealtad




1 4 * Eslo maximo que los clientes
estan dispuestos a esperar antes

minutos de que lessirvan sus alimentos.

** De pérdida de clientes debido a
problemas por tiempos de espera.

Asegurar una experiencia
extraordinaria para el huésped



TCA:

* Los clientes recuerdan mucho mas las
experiencias negativas quelas positivas.

** Realizan usualmente un proceso
de investigacion de las actividades y
restaurantes antes de vigjar.

Mantenery
fomentar la lealtad

** De los viajeros no hacen una
reservacion sin antes leer los reviews.




TCAZL:

Por esta razon es importante contar
con herramientas que nos ayuden:

- Dar a conocer |la disponibilidad del restaurante.
» Disminuir los tiempos de espera en recepcion.
* Mantener satisfechos a los clientes desde su llegada.

- Incentivar recomendacionesy reviews positivos.




Todas (22) ©® Bloqueada (0) ® Ocupada (8) Vacia Sucia (0) @ Disponible (13)

TCA Hostess

Informacién de mesa - Ocupada

Cheque: 105 Huésped: Algeri, Eliana Habitacién: 5Pax: 2

Sistema de reservaciones automatizado
para restaurantes que permite a tus huéspedes/
comensales disfrutar al maximo de su experiencia.




9:d1 AM 100% _—

Plano 07sep2019 ()

Total mesas (78) ® Bloqueada (25) @ Ocupada (30) Vaciasucia(6) @ Disponible (14)

Romance

Terraza Vista a Mar

Tranquila Bar

TCA Hostess

MejOra a experiencia Loyalty bUl|d|ﬂg Control sobre |3 Operacién:
Optimiza y automatiza la gestion Mejora la experiencia para Visibilidad y control sobre el estatus de las

de recursos para resolver de manera comensales/ huéspedes mesas, y mejor comunicacion entre
adecuada los requerimientos de los y colaboradores e incrementa el host y los empleados.
huespedes/comensales. los niveles de satisfaccion.



TCA:x

Principales caracteristicas
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Mejora la experiencia
del huésped

Optimiza y automatiza la gestion de recursos para
resolver de manera adecuada los requerimientos de
los huéspedes.

 Reservaciones desde la aplicacion IGS o bien desde
recepcion, web, social media, o via telefonica.

« Notificaciones al huésped via movil una vez que su mesa
esté disponible.

* Historial de preferencias del huésped que son tomadas en
consideracion en su reservacion.

Soit
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Loyalty building

Mejora la experiencia para colaboradores y
comensales/huéspedes e incrementa
los niveles de satisfaccion.

Analiticos y reportes que permiten

conocer mejor a colaboradores y comensales
para ofrecer experiencias extraordinarias:

« Estadisticas de reservaciones.

« Tiempo promedio de espera.

« Carga de trabajo de meseros.

« Encuestas de satisfacciéon
en la experiencia de recepcion.




Control sobre |a operacion

Visibilidad y control sobre el estatus de las mesas, y mejor comunicacion entre el host y los empleados.

* Visualizar la agenda del restaurantey * Intercambio de informacion en
gestionar la lista de espera con tiempos de tiempo real entre todo el equipo
espera aproximados. de atencion al huésped.

Lista de espera
"""""""""""""""""""""""""""""""""  Visualizacion de piso y estatus de mesas  Integraciones
customizables. « POS
« IGS
« PMS

» Gestion optimizada de empleados: * Gestion desde la App Hostess que
* Administra eficientemente el nUmero se puede instalarse en los dispositivos

de meseros por mesa. asignados al staff.

* Mide su desempefio y sus cargas de
trabajo en tiempo real.

* Asesoria y soporte técnico 24/7.

TCA:::

tware
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Features principales

TCA
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TCA
Ingreso de reserva rapido

Total mesas (78) @ Blogqueada (25) @ Ocupada (30) @) Vacia Sucia (6) @ Disponible (14) @ Pide cuenta (3)

Ingresar reserva

Tranquila Bar Terraza Romance Vista a Mar

Mesa 15

Estatus: Disponible

075ep2019 (9

Capacidad de mesa: 6

Total mesas (78) Bloqueada (25 @ Ocupada (30) Vacia sucia (6) Disponible (14) Pide cuenta (3)

Tranquila ar Terraza Romance Vista a Mar

Lista de espera

Asignar Mesero Vacia Sucia Fuera de Servicio




TCA
Lista de espera inteligente

Lista de espera

s Skotch = 100% M-

075ep2019 ()
Total mesas (78) Bloqueada (25) @ Ocupada (30) Vacia Sucia (6) Disponible (14) Pide cuenta (3)

Prioridad Habitacion Tiempo en Espera Tiempo Restante
Tranquila Terraza Romance Vista a Mar




TCA
Asignacion de mesa sencillo

Asignar mesa Asignar mesa

Nombre * Habitacién *

Alfonsina Marta Estela Gomez 1120

Habitacion Adultos Nifios Tipo Crédito Adultos *

Observaciones




TCA
Asignacion de mesero por mesa

Total mesas (78) @ Bloqueada (25) @ Ocupada (30)  Vacia Sucia (6) @ Disponible (14) ) Pide cuenta (3)

Tranquila Bar Terraza Romance Vista a Mar ear Reserva ]
| Asignar mesero

Mesa: 7

Capacidad: 4

Mesero: Daniel Duarte
L
. [

Alejandra Ayala Alan Bonillas Armando Chavez Daniel Duarte Victor Lépez

Mesa 7 - Ruiz, Gerardo

Gabriela Alejandra

Pax: 4 David Durén Fernanda Mufoz René salas Josué Peia
Murrieta

Huésped: Ruiz, Gerardo
Habitacion: 1020 Capacidad de mesa: 4

Luis Hernandez Gerardo Sierra Carlos Celaya Miguel Alvarez

Estatus: Ocupada Hora de ocupacion: 8:30 AM

Folio: 301212 Tiempo restante: 0 Hrs 15 Min

Vacia Sucia Liberar

Fuera de Servicio




Cambio de estatus de mesas

Mesa 7 - Ruiz, Gerardo

Huésped: Ruiz, Gerardo Pax: 4

Habitacion: 1020 Capacidad de mesa: 4
Estatus: Ocupada Hora de ocupacién: 8:30 AM
Folio: 301212 Tiempo restante: 0 Hrs 15 Min

KQ\ Asignar Mesero ‘ ﬁ Vacia Sucia ‘ Q Liberar

| @ Fuera de Servicio

TCA

anftweare
solutions

18



TCA
Cierre automatico de mesas

Mesa fuera de servicio

Total mesas (78) @ Blogueada (25) @ Ocupada (30) @ Vacia Sucia (6) @ Disponible (14) @ Pide cuenta (3)
Mesa: 4

Capacidad: 2
Tranquila Bar Terraza Romance Vista a Mar P

Fecha: 07/09/2019
Motivo

- n n * ﬂ m -
.
. .

Tiempo en fuera de servicio

Mesa 4 Indefinido

Observacion (Opcional)
Estatus: Disponible

Capacidad de mesa: 2
Ingresar reserva Lista de espera

Asignar Mesero Vacia Sucia




Gracias

f TCASoftwareSolutions
in tcasoftwaresolutions

@ tcass.com
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