
E-MENU

Hospitalidad

TCA Innsist® E-Menu es un sistema interactivo de toma de órdenes en restaurantes que se conecta al sistema POS y ofrece una 
alternativa rápida, fácil y sin contacto para que los huéspedes y el personal hagan y reciban pedidos de una manera más eficiente 
y rentable.

EVOLUCIONA A UNA EXPERIENCIA SIN CONTACTO

PARA EL HOTEL
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PARA EL HUÉSPED

Automatiza el proceso de colocación de pedidos, reduce 
errores y mejora la eficiencia del personal, brindando un 
servicio de calidad y sin contacto que impacta 
positivamente en un aumento promedio de ganancias a 
largo plazo.

Ofrece una alternativa sin contacto, más fácil, rápida y 
atractiva para que los huéspedes realicen pedidos de forma 
digital, lo que agrega gran valor a toda la experiencia del 
restaurante, al reducir los tiempos de espera y aumentar la 
satisfacción general.



TOMA DE PEDIDOS DE FORMA REMOTA1
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PARA EL HOTEL

FUNCIONALIDADES

PARA EL HUÉSPED

Permite a los restaurantes ajustar y/o actualizar 
rápidamente sus ofertas de menú y precios para satisfacer 
las necesidades de los huéspedes.
Ahorra tiempo durante el proceso de pedido al enviar las 
órdenes  directamente a la cocina a través del escaneo del 
código QR.

Permite una alternativa digital y libre de contacto para que 
los huéspedes visualicen y seleccionen los artículos que 
desean ordenar, teniendo un control total sobre su pedido 
directamente desde su dispositivo móvil.

Añadir/editar
artículos

Ver orden

Generación de código 
QR

Cancelar orden



2

INNSIST® E-MENU | 2021

INTEGRACIÓN CON LOS 
SISTEMAS DEL HOTEL

PARA EL HOTEL

FUNCIONALIDADES

PARA EL HUÉSPED

Se integra fácilmente a una solución completa y 
tecnológica para restaurantes, conectándose con los 
sistemas  POS y Guest App Services, lo que aumenta la 
eficiencia entre las diferentes áreas del restaurante y 
permite que el personal se centre en brindar una 
experiencia más rápida, mejorada y sin contacto para los 
huéspedes.

Permite una experiencia más rápida, fluida y atractiva para 
los huéspedes, brindándoles un control total y sin contacto 
sobre su pedido de principio a fin.

Integración con Guest Service App

Integración con POS Móvil
Escaneo de Código QR
Procesar orden/Cancelar orden

INTEGRACIÓN CON POS MÓVIL
INTEGRACIÓN CON
GUEST SERVICE APP
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TCA SMART HOSPITALITY ECOSYSTEM

Sales & Marketing
CRM
Loyalty
Guest Mobile App
PMS - Clients Rates Negotiations

Reservations
Property Management System (PMS)
Event & Group Management (EGM)
Guest Mobile App
Contact Center Reservations

Rooms Division
Property Management System (PMS)
Guest Mobile App
Web Check In
Frontdesk Mobile App
Event & Group Management (EGM)
Vacation Club & Timeshare 
Management (VCTM)

Food & Beverage Front of the House
Point Of Sale Restaurants & Bars (POS)
POS Mobile App
POS Hostess
POS Digital Menu
Event & Group Management (EGM)

Spa & Recreation
Spa Management System (Spa)
Spa Concierge Mobile App
Memberships Management
Club Areas Management

Retail
Point Of Sale Giftshop (POS-Gs)
Point Of Sale Grocery Store (POS-GS)

Events
Event & Group Management (EGM)

Marketing
Property Management System (PMS)
Frontdesk Mobile App
Frontdesk Kiosk
CRM
Loyalty

Administration & Finance
Financials

Payroll & Human Resources
Payroll System

Purchasing
Purchasing System

IT Office
Reporting Services
Guest History
Interfaces Monitor
Data Distribution System

Business Intelligence & Analytics
Analytics Financials
Analytics Reservations & Occupancy
Analytics Purchasing
Analytics Food & Beverage
Analytics Guest History



E-MENU

AGENDA UNA DEMOSTRACIÓN

ventas@tca-ss.com +52 (81) 8288-1130 TCASoftwareSolutions tcasoftwaresolutionstcass.com
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www.tcass.com/contacto
www.tcass.com
www.facebook.com/tcasoftwaresolutions
www.linkedin.com/company/tcasoftwaresolutions

