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Huéspedes

Juniors

El sistema de gestion de propie-
dades (PMS) Innsist ofrece todas las
ventajas que los hoteles y resorts
necesitan para llevar su negocio al
siguiente nivel, aumentando la efi-
ciencia operativa, maximizando la
rentabilidad y potenciando la en-
trega de experiencias memorables
a sus huespedes.

Innsist PMS tiene la funcionalidad
necesaria para resolver las necesi-
dades operativas en el negocio
hotelero, incluyendo una gestion
de tarifas mejorada, recibiendo
reservas a traves de los principales
distribuidores del sector, realizar
reservas individuales o de grupo,
registrar a los huéspedes, atender

PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

todas las necesidades de los
huéspedes durante su estancia,
gestionar la limpieza y el man-
tenimiento de las habitaciones,
registrar todos los ingresos de
los huéspedes (ya sea que las
transacciones provengan de
una division de habitaciones o
de centros de ingresos), hasta
la salida de los huéspedes.

Modulos incluidos:

Ventas y Reservaciones
Recepcion

Auditoria

Ama de llaves
Telefonia

Reportes



TCAINNSIST PMS PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

Innsist PMS tiene una profunda especializacion en la industria que potencia
experiencias extraordinarias paralos huéspedesy el crecimiento del negocio.

Hoteles
y Resorts
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Aplicacion de software especializada en
hoteleria que cubre todos los procesos
operativos en las diferentes areas de tu hotel.

TCA



TCAINNSIST PMS TCA

Diseiiado para proporcionar flexibilidad y satisfacer las necesidades operativas de cada hotel o resort en cada paso del viaje del huésped.
Innsist PMS es la solucion ideal para hoteles medianos y grandes, tanto independientes como de grandes cadenas internacionales.
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Operacion hotelera

Front Office ﬁ

Operaciones

Ventasy gestion tarifaria Reservaciones
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Inspire Easy Booking Pre-arrival Seamless In-stay Guest Nurturing
. experience
Hueésped
Pre-Stay In-Stay Departure & Post-Stay
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Business Intelligence
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TCA INNSIST PMS

Innsist PMSesla
solucion paralos
grandesretosdela
industria hotelera

No poder alcanzar el maximo potencial en
la venta de habitaciones

No tener la conexion adecuada con los distribui-
dores, como los canales de reserva, los revenue
managers, GDS, CRS, y OTAs podria ser critico
para el exito del negocio hotelero.

La Solucion

Con Innsist PMS, los hoteleros pueden aumentar
su exito financiero vendiendo mas habitaciones
a la tarifa 6ptima con una integracion avanzada
y compartiendo informacion vital con los lideres
en sistemas de distribucion global.

TCA

Ineficiencias operativas
Laindustriahotelerayderesortsesunadelasmas
grandes y dinamicas del mundo, pero a pesar de
ello, pueden existir muchas ineficiencias en sus
procesos. Es posible que estén dedicando una
cantidad increible de tiempo a la doble gestion
de la informacion o al papeleo en partes cru-
ciales de su proceso operativo, como las tareas
de recepcion, la gestion de tarifas y reservas, el
registro de entrada y salida de los huéspedes,
la facturacion, la elaboracion de presupuestos,
la integracion de los ingresos en el sistema de
contabilidad, la gestion del inventario de habita-
ciones, la elaboracion de informes, los servicios
a los huéspedes y mucho mas.

La Solucion

Innsist PMS es una excelente herramienta para
ayudar a los hoteles y resorts a mejorar el servi-
cio de recepcion haciendo que los clientes agi-
licen sus procesos hasta 10 veces mas que los
sistemas anteriores haciendo check-ins y check-
outs a individuales o a grupos. En cuanto a los
servicios a los huéspedes, los miembros de los
hoteles y resorts preferidos pueden garantizar
ofrecer el servicio mas rapido y preciso con un
servicio de tiempo supervisado en cada uno de
los requisitos de los huéspedes.

PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

Experiencia deficiente de los huéspedes
durante su viaje.

Es esencial recopilar, comprender y utilizar los
datos historicos del consumo de los huéspedes
sobre sus gustos y preferencias. La falta de infor-
macion puede provocar una experiencia no de-
seada antes, durante y después de su estancia.

La Solucion

Innsist PMS proporciona un perfil centralizado del
historial del huésped con informacion valiosa y
precisa para potenciar una experiencia person-
alizada del huésped.




TCA INNSIST PMS

TCA

Falta de visibilidad en el negocio

Tener acceso a una unica fuente de datos e infor-
macion fiable es necesario para que los hotele-
ros tengan una vision clara del comportamiento
de sus huéspedes, las reservas y el rendimiento
de sus finanzas para encontrar areas de opor-
tunidad y tomar decisiones informadas sobre su
negocio.

La Solucion

Innsist PMS forma parte de todo un portafo-
io de software que integra los principales pro-
cesos de negocio de los hoteles y resorts, esto
les permite evitar errores, mejorar su servicio,
y les ofrece la informacion que necesitan en el
momento preciso.

PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

Adaptacion del cumplimiento fiscal en
cada pais del mercado latinoamericano
Constantemente hay diferentes cambios fiscales
en los paises de LATAM que causan dificultades
en el cumplimiento de los impuestos dentro del
negocio hotelero.

La Solucion

Innsist PMS es un sistema de software seguro y
confiable que cumple con los requisitos fiscales
en cada uno de los paises de Ameérica Latina
y regiones dentro de ellos a través de provee-
dores autorizados de certificacion fiscal.
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Principales funcionalidades

Innsist PMS integra una vasta experiencia en la
industria de la hospitalidad con gran conocimiento
e innovacion tecnolégica, proporcionando un
conjunto de funcionalidades especializadas que
habilitan eficientemente los procesos actuales

y futuros de los hoteles y resorts.

TCA
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PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

Ventas

y Reservaciones

o Gestion de tarifas

o Ritmo de reservas

o Estadisticas y prondsticos

o Agencias de viaje y compafias

o Historial y preferencias de los huéspedes
o Comisiones

o Asignaciones

o Segmentos de mercado

o Canales de reserva



TCA INNSIST PMS PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.
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Salicitud

En casa 1 Reservacidn 19 Apartados 0 Checkout CheckOut Check-in Inventario 392
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o Check-In virtual o Objetos perdidos

TCA
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Estatus de habitaciones

Innsist

wieanes, 22 de julio de 2022

B blero del Supervisor X

Informacidn de habitaciones

VB Do D E O

Inventario total

Habitaciones ocupadas

Habitaciones disponibles

Habitaciones fuera de seracio
Habitaciones fuera de sericio por horas

Porcentape de ooupacidin

Porcentaje de ooupacidn sin fuera de senvicio

Tarifa promedio

Habitaciones sucias
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Habitaciones en proceso de limpieza

Eventos

Habitaciones preasignadas

e9 900
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Llegadas efectivas
Salidas esperadas
Salidas efectivas
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Walk-in

Check oul express

segmentos de mercado

W50 Casa
Corvesias
En casa actual

En casa al cierre del dia

Grupos en casa
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0
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o/ 0
0/ 0

25/ 6
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Sk AVISOY Y Hay grupos no confirmados para hoy

Powered By TC A

PMS CIHD =
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vip

Auditoria

o Auditoria automatica

o Tipos de cambio de moneda

o Transacciones bancarias

o Revision de ingresos por noches
de habitacion

o Revision de los ingresos por alimentos
y bebidas

o Estadisticas

o Cambio de fecha

o Politica de ingresos

o No-shows

o Revision del presupuesto
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Innsist
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Amadellaves

o Gestion del estado de las habitaciones
o Gestion del personal de limpieza

o Supervision de las habitaciones

o Seguimiento de las tareas de reserva

N e w @ rwems o Solicitudes de las amas de llaves

Ty eT—- o Solicitudes del supervisor
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Arrastre el titulo de una columna y susltelo aqul para agrupar por ese oriterio
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TCA INNSIST PMS

Telefonia

o Gestion de las extensiones telefonicas
de las habitaciones
o Transacciones de llamadas en |a habitacion
o Correo de voz
o Llamadas de despertador
o Gestion de tarifas de llamadas telefonicas
o0 Mensajes a los huéspedes
o Localizacion de huéespedes

TCA

nnsist

viernes, 22 de jullo de 2032

4B Tablero de Teléfonos X

Por nombre Por habitacion
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Cantidad de llamadas Duracién (min)

64 206.00
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Cantidad de llamadas

24.66% del tota

Powered By TGA
Salidas En casa Ocupacion "
A
77 337 51.23%
v
v
Perioda: Hoy v
Promedio Duracién (min) Costos
por llamadas 3.22 0.66
] F nuUMen exten

Cantidad de llamadas

19.23% del total
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Pronéstico de Ocupacién con Tarifa X

Edificio

TODOS LOS TIPOS DE HABITACION

Tabla Grafica

Ingresos

12-11v 12-125

2,622.59 2,444.03

372,407.15 298,171.86

Fecha inicial

v 2020/12/11

R &

B N
G K

12-13D 12-14L

2,546.64 2,605.54

338,703.06 325,692.38

Fecha final

[ 2020/12/31

B

Incluye tipo habitacion

22 items checked

v Generar Reporte

Pronéstico de Ingresos y Tarifa Promedio Edificio:(T) Fechas: 2020/12/11 - 2020/12/31

12-15M

2,605.35 2,871.26

315,246.94 353,165.13

373,473.50

12-17) 12-18V

2,829.34 3,010.02

400,332.32

12-19s 12-20D

3,375.61 3,394.15

448,956.43 431,057.32

PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

TCA Innsist PMS le permite
sacar provecho delos datos
de su hotel e impulsa una
toma de decisiones inteli-
gente y rentable.

Reportes

o Mas de 500 informes estandar
o Informes personalizados
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TCA INNSIST PMS PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

Nuestro ADN tecnologico nos permite crear
aplicaciones de software innovadoras que
estan a la vanguardia del sector de la hoteleria.

La tecnologia de
Innsist PMS ofrece:

Tecnologia de navegador que permite que Innsist® PMS funcione en PC
y tablet con un modo responsivo y elastico para ofrecer la mejor

A ; PMS QUED =
as s 0 @ IS

experiencia de UX.

lnl'l5|5t wiernes, 22 de julio de 2022

Reservacion Individual

Clave de reservacion & +t®B->272Q="F

Tipo NUmero reserva Clave de centra Tarifa diaria

El modelo de entrega: En la nube, en sitio o hibrido.

Individual 1 P2107221

Tarifa estancia

Informacion de la estancia

8
g

Fecha de llegada * Fecha de salida * Noches Aduitos = Menares No pagan Infantes Juniors

2022/0721 B 2022107727 ) & 2 0 [1] 0 ]

&
¥
&

Informacién de la habitacion

1
2
B

Tipo habitacidn * Cantidad * Habitacionas bloqueadas

HDGV v 1 44n s

orman o EmIeenr e

Informacién de agencias

Agencia *

=== AMERICAN AIRLINES INC

AAISE

Moneda * Fecha reserva

Tipo tarifa *

DOLARES RENTA W  2022/07/20 [ TARIFA v

Contrato * Nivel # Tipo pensidn *

8

TCA




TCA INNSIST PMS

Innsist PMS se adapta al
entorno operativo y al cum-
plimiento de las normas
fiscales de cualquier pais

y region de America.

18 paises en America

e El Caribe: Curacao, Republica Dominicana, Jamaica, Santa Lucia, San Martin
» Centroamérica: Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama
» Surameérica: Argentina, Chile, Colombia, Paraguay

e Norteameérica: Estados Unidos, Puerto Rico

TCA
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El portafolio de aplicaciones de
software especializadode

TCA Innsist le permitirallevar su
negocio al siguiente nivel.

TCA



Tecnologia de software TCA Innsist Portafolio de productos:

TCA

Aplicaciones de software de TCA Innsist®

Front Office
Hotel Centros de ingresos
- Property Management System (PMS)  Administracién de Eventos y Grupos
- App para Recepcion - Punto de Venta para Restaurantes
- App de Servicios del Hotel - App Punto de Venta para Meseros
- Web Check In « Punto de Venta de Hostess
- App de Reservas - Menu con codigo QR para Restaurantes
- App “My Stay” (Mi estancia) - Reservacion en el Restaurante
- App TV en la Habitacion - Display de Cocina (préximamente)

- Historial del Huésped

- Bus de Servicios Web Centralizado

« Bus de Servicios Web del Hotel

- Portal de Facturaciéon Electronica

- Club Vacacional y Administracion de
Tiempo Compartido

- Punto de Venta Tienda de Regalos
- Punto de Venta Spa Salon

- Administracion de Spa

« App Spa Concierge

Back Office

Administracion y Finanzas
- Finanzas

« Compras

- Portal de Proveedores

- Nomina

« Activos Fijos (proximamente)

Reportes § Analiticos

Analiticos

Finanzas § Compras

- Finanzas

« Compras

Operacion Hotelera

- Operacion de Habitaciones
- Alimentos & Bebidas

- Spa

- Tienda de Regalos

- Huésped

- Pronostico de la Demanda
Reportes y Monitoreo

- Servicio de Reportes

- Monitor de Interfaces

Interfaces con terceros

Operacion principal

- Interfaz administracion dellamadas
- Interfaz Sistema de Acceso sin Llave
- Interfaz de Internet

- Interfaz con pasarelas de pago

- Interfaz con sistemas de TV

e Interfaz PBX

- Interfaz lector de identificacion
- Interfaz Sistema Minibar

- Interfaz del quiosco Check In/Out

Proveedores de certificacion
fiscal

- Interfaz Facturacion Electronica
- Interfaz Portal de Facturacion
Electronica

Distribucion

- Interfaz Motores de Reservas de Hoteles
- Interfaz GDS/OTA/CRS’s

- Interfaz Revenue Management Systems
- Interfaz Channel Management Systems

- Interfaz Timeshare

CRM

- Interfaz Sistemas de
Fidelizaciéon

e Interfaz CRM

- Interfaz Sistema

de Encuestas

Otros proveedores externos

- Interfaz PMS

- Interfaz Punto de Venta

- Interfaz SPA

- Interfaz Back Office

- Interfaz Control de Acceso de los
Empleados

- Interfaz de App para Huéspedes



TCAINNSIST PMS PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

Productos relacionados con
TCA Innsist

Servicios de aplicaciones
Bus de servicios web centrales
Bus de servicios web para hoteles

Sub-aplicaciones
Aplicacion movil de recepcion
Aplicacion movil de servicios de hotel

Innsist® Web Check In
App My Stay Guest
P M S App de reservas para huéspedes
App de TV en la habitacion
Property Management System Historial del huésped

Portal de facturacion electronica

Adicionales
Pulseras
Validacion del codigo postal en linea
Validacion de correo electronico en linea
Contabilizacion cruzada multipropiedad
Companias de facturacion




Servicios

Generamos relaciones duraderas con
nuestros clientes, transformandonos en
SOCIOS tecnologicos estratégicos.

TCA
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PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

Obtenga todo el

potencial de nuestra
tecnologia
Estamos comprometidos vy

obsesionados  con generar
proyectos tecnologicos exito-
sosy de alta calidad para ayu-
dar a nuestros clientes a mate-
rializar su vision estrategica
del negocio.

Nuestros servicios son gestio-
nados por personas con un

TCA

profundo conocimiento de la
industria de la industria, el ne-
gocio vy la tecnologia para que
nuestros clientes puedan sacar
el maximo provecho de las

aplicaciones de software, opti-
mizar el valor de su inversion y
maximizar su rendimiento.




Servicios:

Instalaciony
capacitacion

Los proyectos y el software
se configuran de forma ex-
clusiva para las necesidades
especificas de cada cliente
mediante un proceso de
implementacion a distancia,
presencial o hibrido.

Soporte y mante-

nimiento de
aplicaciones

Mesa de soporte para dar ser-
vicio ininterrumpido de nues-
tras aplicaciones de software.

Disponible 24/7 en mu
idiomas, con técnicos ¢

conocen a profundidac
eracion del negocio.

tiples
ue
la op-

Administracionde
cuentas y Consultoria

Consultores con un profundo
conocimiento de los productos
y los negocios dentro de la in-
dustria, son asignados a cada
cuenta con el fin de ayudar a
los clientes a mejorar y max-
imizar su productividad y de
esta manera aprovechar todo el
potencial de las soluciones de

Soporte enlanube

Servicios gestionados

en la nube que incluyen:
Gestion de recursos, Mon-
itorizacion, Seguridad de
la informacion, Copias de
seguridad y Gestion de
restauracion de la infrae-
structura.




Nos hemos ganado la confianza de los mayores
representantesdel sectordelanhoteleria, ayudan-
doles a resolver sus retos de negocio a traves de
2 tecnologia, y aumentando sus posibilidades
de crear empresas que definen el sector.

TCA



PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

TCA Hospitalidad:
Algunos de nuestros clientes de cadena
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PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

TCA Hospitalidad:
Algunos de nuestros clientes de cadena
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PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

TCA Hospitalidad:
Algunos de nuestros clientes de cadena
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PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

TCA Hospitalidad:
Algunos de nuestros clientes Independientes
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TCA:

Para destacar en el negocio de la hospitalidad,
0s hoteleros tienen que superarlos limites para
estar a la vanguardia de las expectativas de los
huéspedes en constante evolucion.

En TCA Hospitality, nos comprometemos a
ofrecer aplicaciones y servicios de software
innovadores, accesibles y especializados que
permitan mejorar la experiencia de |0s
nuéspedes y hacer mas eficientes y rentables

ventas@tca-ss.com /+52(81) 8288-1130 / www.tca-ss.com

Let’s grow
together

00

tcasoftwaresolutions




